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ETICKY KODEX PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

1. Etickeé zasady

e Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti.
Pracovnici v pecovatelské sluzbé proto dbaji na dodrzovani lidskych prav.

e Pracovnik v pecovatelské sluzbé respektuje jedinecnost kazdého clovék bez ohledu na jeho
pavod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

e Pracovnik v pecovatelské sluzbé respektuje pravo kazidého jedince na seberealizaci v
takové mife, aby nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

e Pracovnik v pecovatelské sluzbé pomaha jednotlivclim, skupindm, komunitam a sdruZeni
ob&ant svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feseni konflikt(
jednotlivcl se spoleénosti a jejich nasledkd.

e Pracovnik v pecovatelské sluibé dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje a nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika v pecovatelské sluzbé
Ve vztahu k uZivateli

e Podporuje své uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti.
e Jedna tak, aby chranili distojnost a lidska prava svych uZivatel(.
e Pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem uZivatelim.

e Jedna s kaidym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny,
komunity a spole¢enského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani viech aspektl
Zivota Clovéka.

e Zaméruje se na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

e Chrani pravo uZivatele na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluZeb, které maji byt uZivateli poskytnuty a informuje
ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zddnou informaci o uZivateli neposkytuje bez jeho
souhlasu.

e Podporuje uzZivatele pfi vyuzivani viech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které
maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i ostatnich pfislusnych
zdroju. Poudi uZivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluZeb a davek.

e Podporuje uzivatele pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.
e Podporuje uzivatele pfi hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problému.

e Je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s uZivatelem nemize sam
pracovat, pfeda mu informace o daldich formach pomoci.

e Jedna s uzivateli, ktefi pouZivaji jejich sluzby s ucasti, empatii a péci.
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnik v socidlnich sluzbach odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamé&stnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvafeni takovych podminek, které umozni
pracovnikidim v socidlnich sluzbach v ni zaméstnanych pfijmout a uplatiovat uroven sluzeb
poskytovanych uZivatelim.

Ve vztahu ke kolegim

Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozdifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.
Pracovnik v socialnich sluzbach iniciuje a zapojuje se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnik v socidlnich sluZzbach dba na udrzeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

Neustale se snaZi o udrieni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani novych
pfistup a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zaklad pro udrZeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro sviij odborny rast vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

Ve vztahu ke spolecnosti

Pracovnik v socidlnich sluzbach ma pravo i povinnosti upozoriiovat Sirokou verejnost a
pfislusné organy na pripady porusovani zakon( a opravnénych zajma obcan(

3. Zavér

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zdvazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano
jako poruseni pracovni kdzné se viemi vyplyvajicimi ddsledky.

Vsichni zaméstnanci peuji o uZivatele ve smyslu etického kodexu. Prace zaméstnanci
v socialni péci nemuzZe byt vykonavana pouze podle predpisti a norem, ale jesté vice zaleZi
na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pfi péci o nase obyvatele.
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PRACOVNI POSTUPY PECOVATELKY PECOVATELSKE SLUZBY

Petovatelka provadi tkony, které si klient pfedem s pecovatelskou sluZbou dohodl, a jsdu
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluZeb. Zada-li klient provedeni tkon(, které
nema zakotveny ve Smlouvé, upozorni na tuto skute€nost klienta. V takovém pFipadé je
Smlouva nejprve upravena Dodatkem.

Pelovatelka pfi vstupu do bytu (do domacnosti) klienta vidy nejdfive zazvoni nebo zaklepe,
pfiméfené hlasité zdravi, mGZe se pfi pfichodu predstavit jménem.

Pefovatelka se snaZi dodriet vidy dohodnuty termin a ¢as, pokud se opozdi nebo nemdizie
tkon u klienta z jakychkoli divod( uskuteénit, omluvi se klientovi a dohodne nahradni
termin.

Pedovatelka mlZe pozadat jiného svého kolegu, aby ji zastoupil (napfiklad v dobé nemoci,
dovolené) a informuje zarover o dané véci svého nadfizeného.

V priibéhu dohody o provedeni uréitého ukonu mezi klientem a pecovatelkou se oba snazi
ujasnit si klientovy pfedstavy a zdroveri moznosti pecovatelky. Tato dohoda probiha vidy
klidngé, pelovatelka se snaZi o jasny a pro obé strany srozumitelny rozhovor (dohodu o
ukonu).

Pecovatelka informuje klienta o pribéhu provedeni Zidaného Ukonu, popfipadé muze
nabidnout jiny vhodny tkon, klienta do ni¢eho nenuti.

Pedovatelka se snaZi sjednany ukon vykonat v predem dohodnutém ¢ase a podle pfani klienta
v ramci svych pracovnich moZnosti.

Pecovatelka v uritych pfipadech pouZiva ochranné pracovni pomlcky (pracovni odév, obuy,
rukavice) — napfiklad pfi uklidu, pfi pomoci s osobni hygienou klienta. PouZivani téchto
pomucek (rukavic) se nevyzaduje napfiklad pfi nakupovani apod.

Je-li to mozné, vyiaduje pelovatelka v pribéhu vykonu sjednaného ukonu, klientovu
pfitomnost (napfiklad pfi dklidu domacnosti, pfi pfedavani vypraného pradla, pfi predavani
nakupu a penéz apod.).

Zjisti-li v prab&hu provadéni dkonu, Ze musi zménit prabéh vykonavaného Ukonu nez, jak byl
zpocatku domluven s klientem, musi zménu oznamit co nejdfive klientovi a dohodnout se
znovu na novém postupu. Jednd se napfiklad o takové pfipady: - kdy je pradlo silné
znedisténo a musi se nejdfive namoéit - pradlo je riznobarevné a z nestejného materidlu —
musi se prat oddélené - v pfipadé nakupu, ktery nemuizie vykonat v pfedem dohodnuté
prodejné nebo v uréeném dni - pfi uklidu musi pouZit silnéjsi Cistici prostredek, nez jaky
plvodné chtéla pouzit apod.
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Pomoc pfii osobni hygiené

Jedna se o ukony, kdy pecovatelka uZivateli pomaha s hygienickymi ukony pfi - sprchovani,
koupdni, holeni, myti hlavy. Pomoc s ukony osobni hygieny se provadi v byté uZivatele.
UZivatel pouZiva své vlastni hygienické pomucky (mydlo, Sampon, rucnik).

Pri osobni hygiené u klienta, ktery se hife pohybuje, pomuzZe pecovatelka provést osobni
hygienu v plném rozsahu — nachysta koupel, pom(zZe se svlékanim, doprovodi klienta do
koupelny, pomiZe klientovi s Gkony, které nezvladne sam a o které pozada (napf. s umytim
partii, na které si nedosahnou, s umyvanim vlast, s osusenim a vysuSenim vlast). Nasledné
pecovatelka pomuze klientovi s obleéenim ¢istého obleéeni. Pokud si klient preje, ostfiha mu
nehty na rukou. Pokud klient pozaduje jen urcité tkony — napf. pouze pomoc se svlékanim a
oblékanim, pripravu koupele apod., pecCovatelka pIné respektuje prani klienta.

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Tento Ukon je uZivan v pfipadé, Ze uZivatel neni schopen se sam najist. PeCovatelka podava
pfipravenou stravu a napoj, sousta pfizplsobi s ohledem na schopnost polykani uZivatele,
podava se dostatecné mnoistvi tekutin. Ukon zahrnuje i pfipravu pokrmu (napf. mixovani,
krajeni) a jeho ohrati nebo ochlazeni.

Pomoc pfi oblékani a svliékani

Pokud klient vyZaduje tuto sluzbu, pecovatelka se s klientem pfedem domluvi na urcitém dni
a hodiné. Pecovatelka v tuto dobu klienta navstivi v jeho domacnosti, kde mu pomiie s
oblékanim.

PeCovatelka pomaha s obleenim nebo svleCenim, vietné obuti (vyzuti). SvleCené odévy se
odkladaji na misto urfené uzZivatelem. PeCovatelka mlze pomoci se specidlni pomuckou
(bandaz, navleceni elastickych puncoch). Dale miZe pomaoci se sloZzenim a uloZzenim obleceni
a obuvi. V pfipadé, Ze je sjednan uUkon k prani a Zehleni pradla, tak znedisténé pradlo uloZi do
plastovych pytli uZivatele a dle Zadosti uzZivatele ho odnese kpracce nebo ho vypere
v pradelné DPS.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pecovatelka pomaha klientovi pri jeho pfipravé jidla a piti v jeho viastni domacnosti, z
vlastnich surovin, pracovnice pomaha pfi ¢innostech, které klient sam nezvlada.

Pokud ma klient objednano jidlo v jidlonosicich, tak na prani klienta pecovatelka pfenda obéd
z jidlonosich na talif a nachysta pribor. Pokud se klient nezvladne najist sam, pecovatelka mu
pomuzZe. Po obédé pecovatelka umyje a uklidi nadobi.

Bézny uklid a udriba domacnosti

Termin a rozsah poZadavku na uklid domacnosti se sjednava predem s pecovatelkou.
Pecovatelka se snaZi vykonat Uklid v dohodnutém case a podle pfani klienta v rdmci svych
moznosti. BEhem provadéni uklidu pracovnik vyzaduje klientovu pfitomnost nebo jiné osoby
uréené klientem. Uklid se provadi pouze v mistnostech, které uZiva klient. Pecovatelka
pouZiva nastroje a Cistici pripravky, které vlastni klient nebo si je pracovnice pfinese (majetek
poskytovatele), toto je pfedem dohodnuto. Pracovnice pfi praci pouziva ochranné rukavice.
Sluzbu muze pracovnice odmitnout, ma-li klient nevyhovujici nastroje k uklidu.
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Bézny uklid socidlniho zafizeni (i v DPS)

SluZbou se rozumi umyti WC (véetné néstavce na WC), umyvadla, vany, sprchového koutu,
sklopné sedacky ve sprie, umyti vodovodnich baterii, otfeni obkladi a vytfeni podlahy v
koupelné. Ukon se provadi ve vlastni domacnosti klienta nebo v socialnich zafizenich, které
jsou spole¢né pro klienty bydlici v DPS. Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu doméacnosti

Ukon zahrnuje myti radidtord, dvefi, oken (vetné balkonovych ¢&i stfeSnich), sundavani a
védeni zaclon a zévésh, myti a leSténi nabytku, vysmyéeni stén a stropd, otfeni prachu na
skfinich, na svitidlech, omyti dekoraénich predméth, sprchovani kvétin, uklizeni ve skfinich
(kuchynskych, 3atnich), Gdriba domacich spotfebitl (umyti sporaku, mycky, mikrovinky,
varné konvice, stolniho vétraku, vymeéna sacki ve vysavadi, umyti pracky, odmrazeni a umyti
chladnicky nebo mrazéku) - podminkou je pouZivani spotiebice klientem. Zjisti-li pecovatelka
zdvadu na spotfebici, oznami to klientovi a o upozornéni provede zapis do spisu klienta.

V tomto pfipadé mizZe pracovnice odmitnout poskytnuti sluiby. Pecovatelka neni opravnéna
k neodbornym zésahlim do spotfebic¢i. Myti oken se provadi pouze do vysky 1,5 m nad zemi
(kde nehrozi riziko padu z vysky). Pfi Zadosti klienta o dklid po malifi nebo po stavebnich
Upravach, zprostfedkuje poskytovatel profesionélni tklidovou firmu. Sluzba je poskytovana
pouze klientovi, ktery vyuzivd bézny uklid. Pracovnice pouZivd ochranné rukavice. Sluzbu
muaZe odmitnout, nema-li klient vyhovujici uklidové nastroje a prostfedky a trva na jejich
pouZivani.

Nakupy

Pro veskeré poskytované ndkupy plati tyto spole¢né postupy: pfevzeti soupisu a finanéni
hotovosti od klienta, cesta do obchodu a zpét, samotny nakup, pfedédni ndkupu a vyuétovani.
V pfipadé, Ze béhem jedné cesty je provadén nakup pro vice klientl, je kaZdému ukon
uctovan samostatné (jako by byl provadén jednotlivé). Nakup je proveden pecovatelkou (po
dohodé s klientem) bud’ tyZ den, nebo nasledujici den. Pe¢ovatelka provede soupis nakupu
dle prani klienta a vzdjemné si ujasni konkrétni zboZi (znacka, vyrobce) popf. jaké nahradni
zboZi mize zakoupit. Vlastni ndkup se uskutecni v prodejné, kterd je obvykla pro dany nakup
a je pokud moino v blizkosti klientova obydli. Poté pecovatelka provede vylUétovani a
hodnotu vracenych penéz, preda klientovi, popfipadé vyfidi s nim doplaceni (byl-li nakup
draZ3i). PeCovatelka dba na to, aby klient nakup a penize pfekontroloval.

Ma-li klient zajem o provedeni nakupu v jiném obchodé neZ je béiné, Ize toto uskuteénit
pouze, je-li to kapacitné mozné (je pak za to G¢tovana pochlizka — viz tento ukon). Lze té?
klienta po dohodé doprovodit do uréeného obchodu.

Pochtizky

PeCovatelka muZe zafidit napfiklad vyfizeni platby na posté, v bance, vyfizeni po3tovni zasilky
(odeslani &i vyzvednuti), vyzvednuti receptu &i Zadanky na sanitku u lékafe, 1éki v Iékarng,
vyzvednuti zdravotnich potreb v prodejné, vyfizeni klientovy zéleZitosti na Gfadé. Pochiizkou
se mysli také cesta do jiného obchodu, neZ je nejbliz3i klientovu bydliti. Do doby provedeni
jednoho Ukonu se zapoditava cesta na uréené misto, vlastni doba jednani, éekaci doba (napf.
na posté), cesta zpét za klientem. Pecovatelka vidy nabizi moznost doprovodu, aby si klient
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mohl potfebnou zileZitost vyridit sam pouze s dopomoci pracovnika. V pfipadé, Ze
pracovnice béhem jedné pochlzky vyfizuje zaleZitosti vice klient(, je kazdému dkon Gétovan
jednotlivé.

Doprovod (zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim)

Sluzba zahrnuje napfiklad: doprovod klienta na ndkupy, na Gfady, na postu, k lékafi, ke
kadernikovi, na prochazku apod. Jde o zdleZitosti, které si klient chce zajistit ¢aste¢né sam,
ale pro pocit vétsi jistoty a bezpeci chce nékoho s sebou. Pecovatelka vhodné podporuje
klienta v samostatnosti, mlZe poradit, ale nevyfizuje zdleZitosti za klienta. Muze jit o
doprovod, kdy klienta pfidrZujeme, jistime ho pfi chhzi na schodech nebo mu pomahame se
zavazadly a podobné. Pfedem se pecovatelka s klientem dohodne na pribéhu tkonu (kdy,
kam, na jak dlouho, pésky nebo autem). Je-li pfedpokladany ¢as delSi neZ 1 hodina, musi byt
sluzba objednédna s velkym ¢asovym piedstihem — minimalné 1 tyden. U déletrvajicich
doprovodi (déle nez 1 hod) Ize z kapacitnich divod( ukon odmitnut.

Aktivizace klienta v jeho domacnosti
Timto ukonem se rozumi napfiklad  povidani, Cetba, spolecenské hry, rucni prace v
domacnosti klienta. Vidy zaleZi na prani klienta.

Poskytnuti prvni pomoci + pfivolani Iékafské pomoci

Povinnosti pecovatelky je v pfipadé potifeby poskytnout uZivateli prvni pomoc.

Povinnosti pecovatelky je v pfipadé nepfriznivého zdravotniho stavu klienta privolat rychlou
zachrannou sluzbu, eventudiné (pokud neni zhor3eni zdravotniho stavu tak zavainé)
konzultovat zdravotni stav klienta s jeho oSetfujicim lékafem.

Kontrolni navstévy

Tento Ukon zahrnuje kontrolu klienta, zda je v pofadku, setrvani v domacnosti do pfichodu
dalsi osoby (dle dohody).

Zpracovala: Milada Moravcova, DiS.
Tento metodicky pokyn je v platnosti od: 1. 9. 2017
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Pravidla

pro poskytovani pecovatelské sluzby

platna od 1. 9. 2017
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I. Zakladni informace

Pecovatelskd sluiba mésta Hostky je terénni sluiba, kterd poskytuje komplex peéovatelskych
Cinnosti. Je poskytovana uZivatelim v jejich domdacim prostfedi — nebo tam kde si uZivatel ur¢i
(doprovod k lékafi, na kulturni akci apod.), vdomluveném case a rozsahu prostfednictvim
kvalifikované pecovatelky. Na zakladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a osobou poZadujici
pecovatelskou sluzbu (uZivatelem), za uhradu dle platného sazebniku schvileného Radou mésta
Hostky, v souladu s individudlnim pldnem péce uZivatele. Poskytované ukony pecovatelské sluzby
zachovavaji a rozvijeji dlstojny Zivot téch, ktefi je wvyuZivaji, jsou bezpeéné a odborné.
Poskytovatelem pecovatelské sluiby je Mésto Hostka, registrované Krajskym uradem Usteckého
kraje dne 1. 1. 2007 jako poskytovatel socidlni sluzby — peéovatelska sluzba. PS se poskytuje
obyvateliim katastru mésta Hostka a v jeho mistnich ¢astech Kochovice, Malesov, Velesice.
Pecovatelska sluzba je organizacné zaclenéna pod Méstsky Grad Hostka.

Il. Cilova skupina

Pecovatelska sluZzba mésta Ho3tka je uréena osobam, které maiji snizenou sobéstacnost zplisobenou
vy$sim vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim a tuto pomoc jim nemohou,
nechtéji nebo neumi zajistit rodinni prislusnici.

SluZba neni uréena:
e osobam zcela sobéstathym nebo osobam, které nepotrebuji nebo nechtéji vyuZivat
poskytované sluzby

Pro tuto skupinu lidi nema socialni sluzba dostatecné kvalifikovany personal:
e klientim s nelé¢enou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach,

e klientim s projevy neumozZiujicimi ob&anskeé souziti,
e klientim se zavaZnou psychiatrickou diagnézou v akutnim stadiu onemocnéni
e klientm, jejichZ zdravotni stav vyZaduje stalou lékarskou péci
e sluiba se neposkytuje pfi karanténé pro podezieni z nakazy pfenosnou chorobou a pfi
onemocnéni nakaZlivou chorobou vyZadujici izolaci
Cile:

e podpora klienta udrZet si co nejdéle sobéstacnost

e spolupracovat s klientem a jeho rodinou

umoznit klientdm Zit co nejdéle v pfirozeném prostredi, byt v kontaktu s rodinou a se svymi
znamymi a co nejdéle si zachovat svoje zvyklosti

zkvalitfiovat sluzby ze strany pracovnikt

vést klienta k sobéstacnosti a samostatnosti

spolupracovat s Gfady a organizacemi k zajisténi ¢i zlep3eni situace klienta

podpora uZivatel( pro zvy3eni orientace v jejich vlastnich pravech a povinnostech

lll. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

e Pelovatelskd sluiba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hod.
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e Dovoz obéda probihd vdobé od 11.00 hod. do 13.00 hod. Cas boskytovém’ dalsich
jednotlivych dkond bude vidy konkrétné stanoven domluvou mezi poskytovatelem a osobou
vyuZivajici pe¢ovatelskou sluzbu podle potieb osoby a provoznich moZnosti poskytovatele.

IV. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
dle VYHLASKY 5052006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach §

6, Pecovatelska sluZba, odst. (1), Zékladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby

Zakladni innosti
1. Pomoc pfi zvladani béZnych tkoni péce o vilastni osobu:

a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

b) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomuicek

¢) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
d) pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
¢) pomoc pfi pouZiti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

v

b) dovoz nebo donaska jidla
c) pomoc pfi pfipravé jidla a piti
d) pfiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
a) béZny uklid a idriba domacnosti, idrzba domacich spotrebicu
b) pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho aklidu, uklidu po
malovani
c) topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni
d) bézné nakupy
e) velky nakup
f) prani a Zehleni pradla

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
a) doprovazeni dospélych k lékafi, na orgdny vefejné moci, instituce poskytujici verejné
sluzby a zpét
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Principy sluzby

Zaclenéni klienta do déni nikoli socidlni vylou€eni
Vytvareni dlstojnych Zivotnich podminek
Respektovani potreb a prani klienta

Ochrana prav a svobod

Poskytovani sluiby bez ohledu na spoletenské postaveni klienta-stejny pfistup k osobam
rozdilného vyznani, rasy.

Bezpelnost

Odbornost

Flexibilita

Diskrétnost

Individualizace podpory s ohledem na ménici se situaci

Zachovani lidské dastojnosti

Pravo na soukromi a davérnost

DodrZovani prav uzivateld

V. Upresnujici informace

Kontakty: (jména a telefonni Cisla odpovidaji stavu k 1. 9. 2017)

pecovatelka Dita Wollenheitova, tel. 702 152 201

socialni pracovnice: Milada Maoravcova, DiS.

kancelar Socialni sluzby mésta Hostky: nam. Svobody 208, Ho3tka

Meéstsky urad Hostka, ustfedna 416 814 114

obvodni lékarka MUDr. Jana Zamecénikova 416 814 148

spravce bytového fondu mésta Hostky, technik Terek Stéti s.r.o. Emil Batlik 602 628 038

Socialni pracovnice s pecovatelkou ve spolupraci s klienty (podle moZnosti) vytvafi individualni plan
péce, ddle ve spolupraci suiivatelem dbaji na dodriovani planu, provadi jeho hodnoceni
v souvislosti s osobnimi cili uZivatele a navrhuji pfipadnou zménu planu s ohledem na osobni cile,
potfeby, schopnosti a zdravotni stav uZivatele.

Pracovnici jsou povinni dodrZovat:

1) Standardy kvality socialnich sluZeb

2) Pravidla pro poskytovani peovatelské sluzby

3) Pracovni postupy pecovatelky peCovatelské sluzby
4) Eticky kodex pracovnik( pecovatelské sluzby

Véechny uvedené predpisy jsou k dispozici na internetovych strankdch mésta a v pisemné podobé v
kancelafi Méstského ufadu Hostka a v kancelafi pe¢ovatelky na nam. Svobody 208. Uplné znéni
Pravidel pro poskytovani pefovatelské sluzby a Sazebnik dhrad obdrii uZivatelé pfi podpisu Smlouvy
o poskytovani pecovatelskeé sluzby.
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V1. Uhrada pecovatelské sluzby

Vyde thrady za Gkony pecovatelské sluiby je stanovena v Sazebniku uhrad dkonid Pefovatelské
sluzby mésta Hostky — pfiloha, vsouladu se zdkonem ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, a vyhl. C.
505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zékona o socidinich sluzbdch.

Pfi zméné Sazebniku uUhrad ukon( pecovatelské sluzby mésta Hostky je osoba se zménou
prokazatelné sezndmena s minimalné mésiénim pfedstihem pfed nabytim jeho ucinnosti, nesouhlas
osoby se zménou sazebniku je jednim z ddvodu pro vypovézeni smlouvy o poskytnuti pelovatelské
sluzby ze strany poskytovatele.

Uhrada za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby se plati, neni-li ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby stanoveno jinak, v hotovosti, zpétné, jednou za kalendédfni mésic, nejpozdéji do
10. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je Uhrada tGctovana.

VIl. Jak poZadat o poskytovani, pfip. zménu rozsahu pecovatelské sluzby

Zajemce o socialni sluzbu si v pfipadé svého zajmu mizZe osobné nebo telefonicky domluvit schizku
se socialni pracovnici. Tato pracovnice je zodpovédna za fadné informovani zajemce o moZnostech a
podminkach poskytovani PeCovatelské sluzby.

Se zajemcem jsou projednany jeho ofekdvani a osobni cile a je mu sdéleno, zda muZe pecovatelska
sluzba tato oéekavani naplnit. Socidlni pracovnice zjistuje, zda ofekavani zajemce nejsou v rozporu
s poskytovanou socialni sluzbou a zda zajemce spada do cilové skupiny, které pecovatelska sluzba
poskytuje. Socialni pracovnice provede Setfeni u zajemce v domacnosti.

Po posouzeni zadosti, zhodnoceni jeho stavu, socialnim a zdravotnim Setfeni je vydana Smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby nebo Smlouva o zménu pecovatelské sluzby. Smlouva obsahuje den
zacatku poskytovéni sluieb, misto a ¢as, poZadované ukony, cenik ukon(, moZnost ukonceni
Smlouvy, doba platnosti smlouvy, platebni podminky a zavére¢na ustanoveni

VIil. Poskytovani pecovatelské sluzby

e Druh poskytovanych ukonl a jejich cetnost jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

o Cas poskytnuti jednotlivych Gkon pecovatelské sluzby je sjedndn s uZivatelem individudiné.

V pfipadé poZadavku uZivatele na zajisténi tukonu, jehoZ plnéni trva pecovatelce déle nez 90 min.
(jednd se zejména o Ukony v ramci ¢innosti ,pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“), je tato po
upozornéni pracovnice povéfené vedenim pecovatelské sluzby opravnéna rozloZit dobu poskytnuti
ukonu na cely den, pfipadné do vice po sobé jdoucich dn(.

Povinnosti uZivatele sluzby:

e Pokud uZivatel poZaduje provadéni ukont nepravidelng, je povinen nahlasit poZadavek na
provedeni Ukond minimalné jeden pracovni den pfedem — do 15.00 hod.

o Jedna-li se o zajisténi ukonu v pfesné stanoveny Cas (napf. doprovod/odvoz k lékafi), je
povinen nahldsit poZadavek minimalné dva pracovni dny predem.

e UiZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky, nutna
domluva) distici, hygienické, ptipadné dalsi prostfedky, jeZ jsou k provadéni nékterych
ukonam treba.
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e Pfi zméné zdravotniho stavu uzZivatele, resp. pfi zjisténi infekéni & parazitarni choroby, pfi
které nemocny muZe byt zdrojem onemocnéni, je uZivatel povinen na zménu svého
zdravotniho stavu pecovatelku upozornit a pecovatelskad sluzba je opravnéna prerusit po
dobu nemoci uZivatele poskytovani nékterych ukon.

V pfipadé, Ze uZivatel pefovatelce neotevie v domluveném case, bude po 10 minutich od
domluveného terminu pecovatelska sluZzba postupovat takto:

- pokus o kontakt uZivatele prostfednictvim telefonu

- kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uZivatel urcil jako kontaktni

- dotaz u sousedd, pfibuznych, znamych

- informovéni obvodniho lékafe

- privolani Policie — z dlivodného podezieni na zdravotni problémy uzZivatele

Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamendno pecovatelkou, kterd takto postupovala, v dokumentaci
uZivatele i v knize mimorddnych uddlosti, uloZené v kanceldri pecovatelky.

IX. Specifikace jednotlivych ¢innosti v ramci provadénych tukont

Zakladni_socidlni_poradenstvi poskytuje pecovatelka a socidlni pracovnice a to dle domluvy v
domdcnosti uzivatele nebo v kancelafi Socidlni sluzby mésta Hostky, pfipadné na MéU Hostka.
Tato sluzba je bezplatna.

Ostatni sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku Uhrad ukon( pecovatelské sluzby mésta Hostky.

Pomoc pti zvladani béZnych ukonl péce o viastni osobu
poskytuje se v domdcnosti uZivatele, pripadné za vyuZiti jeho specialnich pomucek.

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytuje se v domdcnosti uZivatele.

Pomoc pfi zajisténi stravy:

a) donaska obéda — pecovatelska sluzba zajistuje donasku obéda. Cena obéda je stanovena
dodavatelem. Pecovatelska sluzba neruci za kvalitu ani mnoZstvi dovazeného béda. Donaska
obéda probihd v dobé od 11.30 hod. do 13.00 hod. Obédy jsou prepravovany ve vlastnich
nadobach spliujici hygienické normy. UZivatelé si musi udriovat své nddoby udriovat v
cistoté, pfip. jim sudribou nadob muaZe pomoci pracovnice pecovatelské sluiby pfi
poskytovani Ukonu ,,pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“. Dovoz obéda v nadobdch, které
nesplriuji potfebné parametry, miiZe poskytovatel po predchozim pisemném upozornéni na
zavady a nutnost jejich odstranéni odmitnout.
b) pomoc pfi pripravé jidla, priprava a podani jidla a piti — jidlo je pfipravovano ze surovin
uZivatele (moino zajistit i prostfednictvim pecovatelky v ramci poskytnuti tkonu ,nakup”,
nutna domluva)

Pomoc pti zajisténi chodu domacnosti

a) béiny uklid a udriba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu — uklid se provadi v byté

uZivatele. UZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky

v ramci poskytnuti ukonu ,,nakup” nutna domluva) potfebné Cistici prostfedky, jez jsou k provadéni

ukondm treba
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b) myti oken — myti oken je zajitovano 4 x rotné, uZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit
(mozno i prostfednictvim pecovatelky v rdmci poskytnuti tkonu ,nadkup®, nutna domluva) potrebné
&istici prostredky, jeZ jsou k provadéni tkonim tieba;

c) nakupy a pochiizky — pecovatelka nakupuje zboZi z obdrZenych finanénich prostfedkii uZivatele
dle jeho pozadavk( na druh zboZi, pfi nakupu se snaZi respektovat i pfdni uZivatele na misto nakupu.
UZivatel je povinen mit pfed ndakupem pfipraven pisemny seznam véci, které si preje nakoupit (pfip.
pefovatelka pomuze uZivateli seznam sepsat dle jeho poZadavki a potfeb) s uvedenou financni
tastkou, kterou pred nakupem predd pelovatelce (na Zadost uZivatele vystavi pelovatelka na
predanou finanéni ¢astku potvrzeni). Po ndkupu pecovatelka ndkup vyuctuje (na vSechny
nakoupené polozky doloZi uctenku) a vrati zbytek finanénich prostfedkd uZivateli (na kopii
pfipadného potvrzeni uZivatel podpisem potvrdi spravnost predloZeného vyuctovani a vraceni
financi). PFfi pochlizkdch, u kterych dochdzi k manipulaci penéz uzivatele (platby na posté,
vyzvedavani lékd za Ghradu v Iékdrné apod.) se postupuje obdobné.

d) Pomoc pfi prani a Zehleni pradla — poskytuje se dle poZadavki uZivatele v jeho byté. Prani
spociva v obsluze uZivatelovy automatické pracky a tato pomoc neni zvIast

zpoplatnéna. Praci prasek dodé uZivatel. Zehleni je podle pozadavku uZivatele a vySe Ghrady za
Zehleni je stanovena cenikem.

e) Prani a Zehleni pradla — pecovatelka pere a Zehli pradlo dle pozadavki uZivatele. Pradlo pere,
zehli pecCovatelka prostfednictvim pracky DPS a Zehlicky DPS. Praci prasek doda uzivatel. Je vhodné
vznést poZadavek na zajisténi tohoto ukonu s predstihem. Vy3e uUhrady za prani a Zehleni pradla je
stanovena cenikem.

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

zajistuje se ve mésté Hostka. V odivodnénych pripadech, dovoluji-li to provozni moZnosti
pecovatelské sluzby, mlze byt uZivateli poskytnut doprovod v sanité i do zdravotnich zafizeni
mimo HoStku. Je vhodné wvznést poZadavek na zajisténi tohoto Ukonu sco nejvétSim
predstihem (zejména pfii poZadavku na zajisténi ukonu v pfesné stanoveny ¢as - doprovod
k lékafi).
Fakultativni éinnosti
se zajistuji v rozsahu ukon(: kontrolni navstévy, dohled nad dospélym obcanem, vyfizeni
telefonatu,
Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany vidy za Ghradu, dle potfeb uZivatell a provoznich moZnosti
pecovatelské sluzby.
a) kontrolni ndvstévy — denni — pracovni dny v dobé od 7.00 hod. do 15.00 hodin. Jsou
uskuteénovany v bytech uZivatel( dle jejich poZadavku a potfeb, s ohledem na provozni moZnosti
pecovatelské sluzby. Smyslem tohoto ukonu je ovéreni aktudlni situace uZivatele, pfip. zjiténi jeho
potfeb. Délka kontrolni navstévy by neméla presahnout dobu 15 minut, pocet kontrolnich navstév
v ramci nasmlouvaného tkonu by nemél pfesahnout 3 navstévy/den.
b) vyfizeni telefonatu sluzebnim telefonem pecovatelky — v ramci poskytnuti tohoto Ukonu jsou
vyFizovany telefonni hovory, které jsou naléhavé, pro uZivatele nezbytné a uZivatel si neni schopen
vyridit si je v daném okamZiku sam.
c) aktivizace klienta — pomoci rozhovoru, ¢etby, rucnich praci, spole€enskych her
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X. Zapojeni uZivatell do rozhodovani o vyuZiti sluzby

UzZivatelé pecovatelské sluzby maji pFileZitost uplatiovat vlastni vili a jednat na zakladé vlastniho
svobodného rozhodnuti.

UZivatelé se ve spolupraci s pecovatelkou a socidlni pracovnici podileji na tvorbé a zménach
individuadlnich plant péce, aby prostfednictvim poskytované sluiby dodlo k naplfiovani jejich
individudlnich cild.

UZivatelé mohou poskytnuti kteréhokoliv ukonu kdykoliv odmitnout nebo odstoupit od smlouvy
bez udani diivodu.

Xl. Zaznamy o poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytované ukony zaznamenava pecovatelka do knihy o poskytovani sluieb. Z této evidence je
zpracovan doklad, ktery slouZi pro mésiéni vyuctovani. Spravnost vyplnéni vykazového listu stvrdi
uzZivatel po skonceni mésice svym podpisem do originalu listu, kopii obdrzi pro moZnost kontroly
meésicniho vyuctovani.

Xll: Spokojenost se zplisobem zajisténi sluzby

Poskytovatel sluzby pribéiné zjistuje, zda jsou uZivatelé s poskytovanim sluzby spokojeni nebo zda
je potfeba na zplGsobu zajisténi sluzby néco ménit. V pribéhu poskytovani sluiby, pokud chce
uzivatel zménit rozsah nebo zplisob poskytované sluzby nebo pokud neni zcela spokojen se sluzbou,
mél by jednat s poskytovatelem sluzby oteviené, aby nedochazelo ke zbyte€nym nedorozuménim a
problémam. Smlouvu o poskytnuti sluZby je moZné ménit ¢i doplnit a pfipadné stiznosti uzivatele se
budou fesit (viz niZe).

XIIl. StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

UZivatelé pecovatelské sluzby si mohou stéZovat na kvalitu, zplGsob poskytovani pecovatelské sluzby
i na dal3i okolnosti souvisejici s Pe¢ovatelskou sluzbou mésta Hostky. Uplatfiovani stiznosti nesmi byt
divodem k negativnimu postoji vici uZivateli, a to i v pfipadé, Ze stiznost podava jeho zastupce
nebo rodinny pfislusnik. Pfipadnd stiznost je chapana jako zdroj informaci o spokojenosti
s poskytovanim Pecovatelské sluzby mésta Hostky.

Pravo na stiznost
UZivatel ma pravo uplatiiovat stiznost na kvalitu sluzeb. Toto pravo ma téZ jeho zakonny zastupce

nebo rodinny pfisludnik.

Co je povaZovano za stiZznost:

Organizace odliSuje stiznost od pfipominek, poZadavk(, problémd apod. Proto predkladatel stiznosti
musi své Ustni nebo pisemné vyjadreni oznacit jako stiZznost. Pouze na zakladé tohoto oznaceni bude
se sdélenou informaci nakladano jako se stiZnosti.

Jakou formou lze stiZznost podat:
Stiznost Ize podavat u osob povéfenych pfijimanim a vyfizovanim stiZnosti, tj. u socidlni pracovnice,
u pecovatelky nebo u starosty mésta.
e Pisemnou stiznost Ize podat kterémukoliv zaméstnanci, a ten ji dale doruci povéfené osobé.
Stiznost lze také zaslat poStou na kancelaf Socialni sluzby mésta HoStky: nam. Svobody 208,
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411 72 Hodtka nebo MéU Hostka, nebo vhodit do schranky na bisemné stiznosti a
pfipominky v domé s byty zvldstniho urceni na adrese Litoméficka 201, Hostka, nebo do
schranky vedle vchodu do budovy M&U.

Podani telefonické stiznosti bude pfi pochybnostech nasledné ovéreno pfi osobnim jednani s
klientem, ktery stiZznost podal.

Ustni stiznosti bude pracovnikem, ktery stiZnost obdriel, proveden zaznam, ktery bude
zaevidovan a opatfen Cislem jednacim.

Postup pfi vyFizovani stiZnosti

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbytecnych pritaht, snahou pecovatelské sluzby mésta Hostka
je vyridit stiZznosti neprodlené, resp. do 10 kalendafnich dni po obdrieni stiZnosti, pfi
projednavani sloZitéjsi stiznosti lhita pro vyfizeni neprekroci 30 kalendarnich dni.

O vyfizeni stiznosti je klient pisemné informovan ve vySe uvedenych lhitach, a to i v pfipadé
zjisténi neopravnéné podané stiinosti. Zplsob vyfedeni stiznosti je zaznamenan v knize
stiZnosti.

Pokud neni klient s vyfizenim stiZznosti spokojen, mlzZe poZadat o prosetieni. Stiznost presetfi
Rada mésta a kontrolni vybor na useku samostatné plisobnosti.

Neni-li ani po prosetifeni stiznosti klient spokojen, miZe se ddle obratit napft. na:

Krajsky urad Usteckého kraje, odbor socilnich véci a zdravotnictvi, Velka Hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem

Kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Asociace obcanskych poraden, Senovdiné nam. 24, 116 47 Praha 1

Verejny obhdjce prdv — Udolni 39, 602 00 Brno, Telefon: 542 542 888, 542 542 777
Elektronicky: podatelna@ochrance.cz7

IX. Ukonéeni poskytovani pecovatelské sluzby

K ukonéeni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi vidy pfi ukoncenim platnosti smlouvy o
poskytnuti peéovatelské sluzby nebo vypovézenim smlouvy. Vlypovézeni smlouvy musi byt
vidy provedeno pisemnou formou.

UzZivatel mGZe tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu, vypovédni Ihita pro jeho vypovéd
¢ini 1 den po dni dorueni vypovédi poskytovateli. Se Zadosti o pomoc se sepsanim vypovédi
se uZivatel muizZe obratit na pecovatelku.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodil uvedenych ve smlouvé o poskytnuti
pefovatelské sluzby, vypovédni |hGta pro vypovéd danou poskytovatelem cini 15 dni a
podind béiet prvnim dnem nasledujicim po dni, vnémi byla tato vypovéd uZivateli
dorucena.
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Slovnik pojm:

UZivatel: osoba, které je poskytovéna socialni sluzba

Poskytovatel: pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera ma opravnéni poskytovat socialni sluzby a je vedena v
Registru poskytovatelll socialnich sluzeb: http://iregistr.mpsv.cz .

Socidlni sluZba: soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdam v nepfiznivé socidlni situaci

za Gcelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni

Druh socialni sluzby: popis ¢innosti, které konkrétni socialni sluzba zajistuje pro urcitou skupinu

osob v dané formé (terénni, ambulantni, pobytové)

Verejny zavazek: soubor zverejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel zavazuje plnit

Osobni cile uzivatell: prani a potieby lidi, které se daji dosahnout pomoci socialni sluzby

Individualni plan: pisemné deklarovany a pravidelné vyhodnocovany stanoveny postup k dosazeni

osobnich cil( uzivatele

Cile sluzby: vytyCené zaméry poskytovatele, které si planuje dosahovat za ucelem zvySovani kvality
poskytované sluzby

Vnitfni pravidla: soubor dokumentu, které obsahuji principy a postupy pfi poskytovani sluzby.

Nékteré vyplyvaji pfimo ze standardu kvality socialnich sluZeb, jiné si sam stanovuje poskytovatel.

Definici nepfiznivé socialni situace, socidlniho zacélefiovani a socidlniho vylouéeni obsahuje zdkon o
socidlnich sluzbach. Rovnéz vymezuje narok na poskytnuti prispévku na péci, povinné naleZitosti
smlouvy o poskytované socidlni sluzbé aj.

Prohlasuji, Ze jsem byl seznamen a obdrzel Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby a
zaroven jim porozumél.

-------------------------------

Podpis klienta

Schvaleno Radou mésta Hostky dne 21. 8. 2017, na jednani €. 70/2017, usnesenim 5.2.
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METODIKA

pro podavani stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani peCovatelské sluzby

platna od 1. 11. 2019

Tato metodika stanovi pravidla pro poddvadni, evidenci a zplsob vyfizovdni stiznosti, prava
a povinnosti osob, které stiZnost poddvaji nebo vyfrizuji.

Obsah
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I. Zakladni informace

Pecovatelska sluzba mésta Hostka v souladu se zakonem ¢. 108/2006., o socidlnich sluZbach,
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, v platném znéni, chape stiznost jednak jako duleZity zdroj informaci o spokojenosti
s kvalitou poskytované sluzby, jednak jako obranu proti neopravnénému zasahu do prav a
chranénych zajmu obdand.

e Stiznosti uZivatell pecovatelské sluiby jsou pracovniky pelovatelské sluzby chapany jako
signaly nespokojenosti s poskytovanou sluzbou a signaly toho, Ze sluZzba neodpovida plné
potfebam uZivateld.

e Stiznost upozoriiuje na slabd mista poskytovani sluzby, informuje o tom, jak je uZivateli Ci
jejich blizkymi sluzba vnimana a pfijimana.

e StiZznosti jsou pracovniky chapany jako pfileZitost ke zvySeni kvality sluzby.

e \Sichni uZivatelé peCovatelské sluzby (popf. jejich zastupci, rodinni pfisludnici) maji pravo a
moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby, aniz by tim byli
ohrozeni.

e Zaméstnanci usiluji o korektni, u¢inné a rychlé vyfizovani stiznosti, nebot jsou si védomi, Ze
tak posili budovani dobrého jména organizace a vysokou kvalitu poskytovanych sluieb.
Postup vyfizovani stiznosti nesmi sniZzovat dlstojnost Zadného ucastnika a nesmi
nezadoucim zptsobem ovliviiovat budouci vztahy mezi ucastniky.

Il. Vyklad pojmii

Stézovatel - je klient, zaméstnanec nebo jina osoba, kterda se ustni nebo pisemnou formou
domaha svych opravnénych zajma.

Stiznost - StiZznost se rozumi Ustné nebo pisemné vyjadiend nespokojenost s poskytovanou
sluzbou, se zplsobem jejiho poskytovani nebo nedodrzenim poskytované sluzby.

Organizace odliSuje stiznost od pfipominek, poZadavki, problém( apod. Proto predkladatel
stiznosti musi své ustni nebo pisemné vyjadreni oznacit jako stiznost. Pouze na zakladé tohoto
oznaceni bude se sdélenou informaci nakladano jako se stiznosti.

lll. Zasady pro prevzeti stiznosti

Bezpeci
vstficné a vécné pfijeti stiznosti, poskytnuti podpory a ¢asu pfi podavani stiznosti, ochrana pred
stfety zajma a rizikem, Ze by se podani stiznosti mohlo obratit proti uZivateli sluzby.

Diskrétnost
prijeti stiznosti v klidu, bez vyruSovani jinymi osobami, dodrZovani etickych pravidel, mi¢enlivost.

Objektivnost
maximalni snaha o objektivitu a spravedlivost

Nezdvislost
povéfeny pracovnik se nesmi nachazet ve stfetu zajma o Efektivita — rychlé provéfovani stiznosti,
bez pratah(, pokud moZno s jasnym zavérem, uplatnéni konkrétnich napravnych opatfeni.
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IV. Podavani stiznosti
Na co je moZné si ztéZovat
e StéZovat si je moZné na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby a jednotlivych
provadénych ukonl pecovatelské sluzby

Informovani uZivatelll o moZnosti podani stiZnosti
e uzivatelé socialni sluzby jsou s moZnosti podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby seznameni prostrednictvim pracovniki socialni sluzby.
e uZivateli jsou pfedana pfi uzavireni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby Pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby (kde je vymezen zplsob podani stiznosti) a informace o
podani stiznosti je k dispozici na nasténce v pfizemi budovy u schranky stiznosti.

Kdo je opravnén podavat stiznost

e K podani stiznosti je opravnén uZivatel, jeho zvoleny zastupce, jina fyzickd i pravnickd osoba.
StéZovatel ma pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, napfr. obéanskou poradnu apod.
V pfipadé potieby ma stézovatel pravo pfizvat si k podani a proSetieni stiznosti tlumocnika.
Podanim stiZnosti se uZivatel nesmi citit nijak ohrozen.

Jakou formou lze stiZnost podat
Stiznost lze podavat u osob povérenych pfijimanim a vyfizovanim stiZznosti, tj. u socialni
pracovnice, u pecovatelky nebo u starosty mésta.

e Pisemnou stiznost Ize podat kterémukoliv zaméstnanci, a ten ji dale doruci povérené osobé.
Stiznost lze také zaslat po3tou na adresu DPS Hodtka, nebo M&U Ho3tka, nebo vhodit do
schranky na pisemné stiznosti a pfipominky v pfizemi budovy DPS.

e Podani telefonické stiznosti bude pfi pochybnostech nasledné ovéreno pfi osobnim jednani s
klientem, ktery stiznost podal.

e Ustni stiznosti bude pracovnikem, ktery stifnost obdrZel, proveden zaznam, ktery bude
zaevidovan a opatren Cislem jednacim.

e Zameéstnanec pecovatelské sluzby je povinen pravidelné kontrolovat a vybirat Schranku
davéry.

e Anonymni stiZnosti pecovatelska sluZba respektuje pravo uiZivatele, i jiné osoby podat
stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb anonymné. Nezjistujeme adresata, ale zabyvame se
obsahem stiZnosti. Informace v ni psané presetfi socidlni pracovnice nebo starosta mésta, a
pokud shleda, Ze stiznost je opodstatnéna, sjedna ndapravu. Pokud zjisti, Ze stiznost je
neopodstatnéna, nebo z nedostatku indicii nelze ovéfit pravdivost udajt, je stiznost
odloZena

V. Evidenci stiznosti

Stiznost je zaznamenana do knihy stiZznosti, ktera je uloZena v kanceldfi pecovatelky a socialni
pracovnice.

Do této evidence se zaznamendvaiji viechny pisemné i ustni stiznosti podle tohoto schématu:
- datum pfijeti stiznosti (stiZnosti se eviduji v den doruceni)

- Cislo protokolu

- kontaktni osoba (osoba, ktera pfijala stiznost), pokud se nejedna o anonymni stiznost

- obsah stiZnosti véetné jména osoby, ktera podala stiZznost
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jméno osoby, na kterou byla stiznost podana
datum vyfizeni stiznosti

v r

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych pritah(, snahou pecovatelské sluzby mésta HoStka
je vyridit stiznosti neprodlené, resp. do 10 kalendafnich dni po obdrieni stiznosti, pfi
projedndvani sloZitéjsi stiznosti Ihtta pro vyfizeni nepfekroci 30 kalendafnich dni.

V pfipadé, Ze bude prekrofena maximalni doba k vyfizeni stiZznosti, je opravnény pracovnik
povinen podat stéZovateli vysvétleni, pro¢ k tomu doslo.

O vyfizeni stiznosti je klient pisemné informovan ve vySe uvedenych Ihitach, a to i v pfipadé
zjiSténi neopravnéné podané stiznosti. Zplisob vyfeSeni stiznosti je zaznamendan v knize
stiznosti.

Pokud neni klient s vyfizenim stiznosti spokojen, miZe poiadat o prosetfeni. Stiznost
preSetfi Rada mésta a kontrolni vybor na useku samostatné plsobnosti

Postup

Osoba opravnéné k vyfizovani stiznosti fesi situaci individualné podle povahy a zavainosti
stiznosti, vidy vSak maximalné nestranné a objektivné.

Jestlize néktery ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi sjeho obsahem,
poznamena se to s uvedenim divodu.

VyZaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti nebo povaha véci, musi byt pfi Setfeni vyslySen
stéZovatel, jakoZ i osoby, proti kterym stiZnost sméfuje.

V pfipadé, Ze stiznost v zajmu stéZovatele podava nezavisly zastupce, aniz by byl zmocnén
k zastupovani, provéfi se stiznost primo u stéZzovatele a uvédomi ho o vysledku Setreni
stiznosti. Podavajici nezdvisly zastupce je informovan pouze vnezbytném rozsahu
s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich udaju stézovatele.

Stiznost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla ucinéna potrebna
opatreni k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom informovan.

O vyfizeni stiznosti je klient pisemné informovan ve vy$e uvedenych |lhtach. Vyrozuméni o
vyfizeni stiznosti jsou nasledujici osoby: StéZovatel, osoba proti niZ stiznost smérovala a
starosta mésta.

VIl. Nespokojenosti s feSenim stiznosti

Pokud neni klient s vyfizenim stiZnosti spokojen, mizZe poZadat o pro3etfeni. Stiznost presetfi
Rada mésta a kontrolni vybor na useku samostatné pasobnosti.

Je moZné se obratit na:

Krajsky ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Velka Hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem

Kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

Asociace obcanskych poraden, Senovainé nam. 24, 116 47 Praha 1

Vefejny obhajce prav — Udolni 39, 602 00 Brno, Telefon: 542 542 888, 542 542 777

Pfiloha €. 4 ke smérnici €. 4/2019 — Standardy kvality socidlnich sluzeb mésta HoStky Str. 4



Mésto Hostka, namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648

PECOVATELSKA SLUZBA
Elektronicky: podatelna@ochrance.cz7

Pokud klient poZada o pomoc pfi hledani kontaktu a jeho zprostfedkovéni s nezavislou instituci,
je opravnéna osoba povinna pomoci. Pokud tak nemuze ucinit sam, obrati se ihned se souhlasem
klienta na nadfizeného pracovnika.

VIII. Zavéreéné ustanoveni

Véichni zaméstnanci Pecovatelské sluiby Hostka byli sezndmeni s pravidly pro podani a vyfizovani
stiZznosti a jsou povinni podle téchto pravidel postupovat.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby a obsahu textu pIné rozumim.

Dne: Podpis zaméstnance:
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METODIKA

na ochranu prav klientu
3
predchazeni stietu zajmu

platna od 1. 11. 2019

Tato metodika stanovi pravidla pro uplatnéni prav klientd, zplsoby pfedchdzeni porusovani
téchto prdv a pravidla pro reSeni situaci, kdy k poruseni prdava dojde.

Obsah
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Uvodni ustanoveni

U&elem téchto pravidel je upozornit na néktera dileZita prava klientl, uvést pfiklady poruSovani
téchto prav, zplsoby pfedchazeni poruSovani prav a zdvazna pravidla pro fedeni situaci, kdy k
poruseni prav skute¢né dojde.

Pravidla dale popisuji situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetim zajm0, zavazné postupy pro
predchazeni stfetu zajmu a pravidla pro feseni situaci, kdy ke stfetu zajmu skutecné dojde.

Pravidla jsou soucasti naplfiovani nasledujicich kritérii standardu kvality socialnich sluzeb €. 2 dle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

I. Prava klientt

Pecovatelska sluzba mésta Hostka pri své Cinnosti respektuje zdkladni lidska prava a svobody
zdjemcl o poskytovani sluzeb i samotnych klientl, jejich naroky vyplyvajici z daldich platnych
obecné zavaznych norem a také pravidla ob¢anského souziti. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat
pravam, kterd jsou uvedena v téchto pravnich normach:

e Ustavni zékon & 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prdv a svobod,

e Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch,

e Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdakona o socidlnich
sluZbdch, Obsah standard( kvality socidlnich sluZeb,

e Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,

e Umluva o prdvech osob se zdravotnim postiZenim

Il. Pfehled zakladnich prav z Listiny zakladnich prav a svobod

ktera mohou byt v ramci poskytovani sluZeb porudovana, respektive ktera je tfeba si zejména
uvédomovat a predchazet jejich porusovani.

e KaZdy ma pravo na Zivot.

e Zakladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho puvodu,
pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

¢ Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi.

e Osobni svoboda.

e Kaidy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni Cest, dobra povést a
chranéno jeho jméno.

e KaZdy md prdvo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

e Kaidy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromaZzdovanim, zvefejfiovanim nebo

jinym zneuZivanim Gdajl o své osobé.

Kazdy ma pravo vlastnit majetek.

Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

Nikdo nesmi porusovat listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznama.

Svoboda pohybu a pobytu.

Svoboda mysleni, svédomi a naboZenského vyznani.

Svoboda projevu a pravo na informace.
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e Kaidy ma pravo na ochranu zdravi.
¢ zdravotné postiZené maji pravo na zvy$enou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni
podminky, zvladtni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé k povolani.

lll. Eticky kodex socialnich pracovniki

Pecovatelska sluzba mésta Hostky se zavazuje dodrzovat rovnéi Eticky kodex socilnich pracovnika,
ktery schvaluje a zvefejriuje Spolecnost socidlnich pracovnikd.

IV. Porusovani prav

Pribéh poskytovani sluZeb musi byt v souladu s uznavanymi pravy uZivatell & zajemct o sluiby.
Zptsobl porudovani prav uZivatell ze strany zaméstnanc mhZe byt nespocet a mohou mit rdiznou
podobu, napf. podobu drobnéjsich nevhodnych projeva, ale i zasadni trestné &innosti.

Pfehled nékterych konkrétnich zpisobi poruSovéni prav, ke kterym by v rdmci poskytovani sluzeb
nemélo dochazet.

a) Kontakt se zdjemcem o sluibu
e Upfednostfiovani nékterych zajemci o sluzbu dle projevi vdé&nosti, na zakladé postaveni,
moZného pfinosu pro poskytovatele sluzby, z divodu sympatii, znamosti apod.
¢ Negativni postoj vici zajemci z divodu jeho pohlavi, véku, sexudlni orientace, pfislusnosti k
narodnostni ¢i etnické mensing, politické strané apod.
* Nedostateéné sezndmeni zajemce s podminkami poskytovani sluZeb, se znénim smlouvy.
¢ Odmitnuti poskytnuti sluiby z divodu nedostateéné kapacity bez nabidnuti alternativ.

b) Poskytovani sluzeb obecné

e NedodrZovani zakladnich zasad spolecenského chovani.

Nevhodné oslovovani uzivateld.

Nevhodné neverbalni projevy pracovnika.

UZivani odbornych termin, jejichZ vyznamu uZivatel nemusi rozumét.

Poskytovani zkreslenych, nepravdivych ¢i nedostateénych informaci.

Zatajovani informaci o moinosti stéZovat si, zkreslenych informaci o podavani a vyfizovani

stiznosti.

Nedostatecné zjistovani, zohledriovani a respektovani moZnosti, pfani a potieb uZivatele.

¢ Neposkytnuti pomoci v pfipadé, Ze nastane néktera z nouzovych &i havarijnich situaci.

* Nerespektovani tempa, podavani informaci, respektovat individualnich moznosti a potfeby
uZivatele.

e Bagatelizovani situace uzivatele, problému, které uvadi, jeho myslenek a pocitt.

e Zasahovani do rodinnych zaleZitosti uZivatele.

e Vstupovani do bytu uZivatele bez zaklepani.

¢) Ukonceni poskytovani sluzeb
e Ukonceni poskytovani sluzby v rozporu s uzavienou smlouvou.

d) Kontakt s vefejnosti
e Sdélovani ddaji o uZivateli a praci s nim dal$im osobdm ¢i institucim bez jeho védomi a
souhlasu, v rozporu se zdkonem o ochrané osobnich udaji.
e Ponechavani volné leZici dokumentace o praci s uZivateli, pisemnych zaznama, ze kterych
Ize vycist osobni a dal3i udaje o uZivatelich. Do nich pak mohou nahlizet neopravnéné
osoby.
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Peclivy vybér pracovnik( v pecovatelské sluzbé a jejich Fadné zaskoleni a zapracovani.
Pozadovani znalosti pravnich norem, které se k ochrané prav vztahuiji.

Diraz na dodrZovani pravidel slusného spolecenského chovani.

Podporovani osobnostniho ristu a zvySovani kvalifikace pracovnik.

Chapani stiznosti, pfipominek jako podnétl ke zlepseni pecovatelské sluzby.

VI. Postup v pFipadé porusovani prav uZivatell ze strany zaméstnance

Na jednani zaméstnance, které neni v souladu s dodrZzovanim prav klientll, mGZe upozornit
jakakoli osoba.

S Zadosti o napravu se prednostné uzivatel obrati na dotéeného zaméstnance a pozada o
zapis podani podnétu k feseni, véetné vyjadreni zaméstnance k vytéenému poruseni.

Pokud neni ten, kdo na poruseni prav upozorriuje, spokojen s feSenim ze strany dotéeného
zaméstnance, obrati se na nadfizeného pracovnika nebo starostu mésta.

Dalsi postup pro podavani, pro3etfovani, vyfizovani a evidence stiznosti, ale i podnétd a
pfipominek, upravuje pfislusna vnitfni smérnice.

VIl. Opatfeni v pfipadé prokazaného porusovani prav klientu

Opatfeni v pfipadé prokazaného porusovani prav klienttl maji nasledujici podobu:

V pripadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu svého nadfizeného uzna své poruseni
prava klienta (klientovi se omluvi, napravi zjisténé nedostatky a pfipadné nahradi skodu),
ucini jeho nadfizeny o porudeni prav a pfijatych opatreni zapis, se kterym seznami jak
dotceného klienta a tento zdpis se stava soucasti sloZek klienta i zameéstnance.

Nadfizeny muZe naridit zaméstnanci vzdélavani, pripadné trénink dovednosti, konzultaci
nebo supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec porusenim prav klienta dopustil soucasné zavainého poruseni
pracovnich povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde ke sniZeni finan¢nich
odmén ¢i osobniho ohodnoceni, k pisemnému napomenuti, k navrhu na ukonceni
pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okamiZité zruSeni pracovniho poméri v
pfipadé poruseni pracovnich povinnosti zvlast hrubym zplsobem. (Zakon €. 262/2006 Sb.,
zakonik prace § 55 pism. a), b).

VIIl. Postup v pripadé pochybnosti

Co délat v pfipadé pochybnosti zaméstnance o porusovani prav uzivateli nebo zplsobu feseni:

PoZadat o konzultaci kolegu, pfipadné jej poZadat o pfimou ucast na praci s uZivatelem a
poskytnuti zpétné vazby. V zdvainéjsich pfipadech informovat svého nadfizeného a s nim
dohodnout dalsi postup.

Vyhledat si potfebné informace v pravnich normdach, vnitfnich smérnicich zafizeni, v
odborné literature.

Pozadat o zarazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti.
Zhodnotit miru svého pracovniho vytiZeni, pracovni spokojenosti, pfipadného vyhofeni, a
navrhnout feseni (napf. Cerpani dovolené na zotavenou, stanoveni priorit a hranic,
prerozdéleni ukoll, kladeni dlrazu na spokojenost v osobnim Zivoté atd.).

Posledni moZnosti je zvazit odchod ze zaméstnani a volbu jiného typu povolani.
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IX. Povinnost respektovat prava ostatnich

Povinnost respektovat prava ostatnich (klientd, persondlu, lidi vné zafizeni) nema pouze
poskytovatel sluzby, ale maji ji i klienti.
Cilem je PS je chranit prava ostatnich uZivateld.

e Za porudovani povinnosti jsou klienti odpovédni jako kazdy jiny clovék, a to véetné
odpovédnosti trestni i spravni. Klient je seznamovan s tim, Ze v pfipadé poruseni svych
povinnosti, at jiZ stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy ¢i smlouvou o poskytnuti
socialni sluzby, ponese za své jednani nasledky.

Postup pro feSeni poruSovani prav uZivateld ze strany daldich uZivateld je obdobny jako u
zaméstnancl, jen s tim rozdilem, Ze pracovni porady nahrazuji jednani s uZivateli.

XI. StFet zajmu

e Stfet zajmu je takovy stav, kdy poskytovatel socialni sluZby, ktery je povinen néco konat
(nebo se néceho zdriet), se souCasné dostava do situace, kdy je mu takové konani ku
prospéchu nebo ke skodé bez ohledu na to, jak to chce uZivatel sluzby, i kdyZ je v dané
situaci v pravu.

e Ke stietu zajmu muizZe dochazet prakticky pfi vSech innostech, kde vznikaji vztahy zaloZzené
na vzajemnych pravech a povinnostech mezi dvéma nebo vice subjekty.

e Tato situace tak mulZe pfedstavovat nebezpeci, Ze poskytovatel (¢i jeho zaméstnanec)
nemusi jednat nestranné a mazZe situaci vyuZit ve svlj prospéch (ziska néjakou vyhodu, zisk,
omezi své naklady, snizi vzniklou skodu apod.)

XIl. Priklady stfetu zajmu a jejich feSeni

SITUACE:

Pracovnik pecovatelské sluzby ma na formu, kvantitu i kvalitu sluzby jiny nazor, nez

klient, pfipadné klient domluvenou sluzbu odmita. Klient vyZzaduje pri vykonavani socidlnich sluzeb
nestandardni postupy naro¢néjsi pro pracovnika pecovatelské sluzby ¢asové, pracné, odborné.
RESENI:

Pracovnik pecovatelské sluzby respektuje volbu a vili klienta (pfipadné jeho zakonného zastupce
nebo opatrovnika). Poskytuje viak pouze takové sluzby, které jsou domluveny, Zadany a zakotveny
ve smlouvé. V pfipadé vyssich narok( na sluzbu (Casovy rozsah, pracnost, odbornost) a podle
aktudlni situace nabizi klientovi rozsifeni sluieb nebo nabidne a zprostfedkuje dalsi sluzby
poskytované jinou organizaci, které jsou schopny naplnit potieby a poZadavky klienta.

SITUACE:

Odlisné nazory na poskytovani ukond. V pfipadé, Ze klient a jeho blizci maji rozdilné nazory na
poskytovani ukont (napf. Klient vyzaduje urcité ukony, jeho blizci se domnivaji, Ze je to
nedostate¢né/nadbytecné ...)

RESENI:

Pracovnici pe&ovatelské sluzby se fidi pfanim klienta a respektuji pouze jeho volbu. O celé udalosti
je informovan socialni pracovnik pecovatelské sluzby a starosta mésta.

SITUACE:
UZivatel ma povinnost nahlasit pefovatelce minimalné jednu hodinu predem neodebrani
dohodnuté sluzby a v pfipadé opakovaného neodebrani konkrétni sluzby bude sluiba uétovana
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jako by byla odebrana.
RESENI:
Pracovnik pecovatelské sluiby by se mohl vénovat v domluveném ¢ase odfeknuté sluiby
uZivatelem jiné cinnosti nebo jinému uZivateli. Z tohoto divodu mu dle smlouvy je Gltovéana
opakované neodebrana sluzba.
SITUACE:
UZivatel se k pracovnikiim pecovatelské sluzby chova vulgarné, hrubé, nevhodné, agresivné.
RESENI:
Pracovnik se snaiZi situaci fesit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta. Upozorni klienta, ze pokud
bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola Méstskou policii. V pfipadé, Ze se agrese stupriuje a
hrozi fyzické napadeni, pracovnik opusti domacnost klienta a sluzbu neposkytne. Socidlni
pracovnice navstivi klienta den po té, uZivatele upozorni na dodrZovani Pravidel pro poskytovani
pecovatelské sluzby a zdirazni, Ze pokud by se situace méla opakovat, dojde k okamzitému
ukonfeni Smlouvy o PS. O celém pfipadu je zpracovan zapis, ktery je nasledné uloZen ve spisu
klienta.

SITUACE: Klient si stéZuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledka.

RESENI: Klienti i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiznosti, kterou chapou jako
prostiedek vedouci ke zlep3eni kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Védi o pravu uZivatele
zGstat v anonymité. Pracovnici PS jsou srozuméni s tim, Ze pfipadné negativni dopady z jejich
strany vlci uZivatelim, podavajicich stiznost, budou prisné sankciovany jako poruseni pracovni
kazne.

SITUACE:

Pracovnik pecovatelské sluzby si je védom povinnosti zachovani mi¢enlivosti. Ma v3ak podezfeni na
trestni Cin.

RESENI:

Pfi podezieni na trestni ¢in ma kaidy pracovnik pelovatelské sluiby ze zdkona oznamovaci
povinnost, tj. povinnost nahldsit skute¢nost svému nadfizenému a po dohodé s nim pfislusnym
organim statni spravy. V pfipadé bezprostifedniho ohroZeni uzZivatele ozndmi pracovnik nezadouci
situaci policii.

Xlll. Prevence a feSeni stfetu zajmu

Pracovnici Pelovatelské sluiby mésta HoStka jsou povinni seznamit se s vySe definovanym
vymezenim stfetu zajmu, uvédomovat si tyto situace, vyloucit je, pfipadné jim predchazet. Jsou
povinni dodrZovat souvisejici pravni normy a vnitfni smérnice, které se tykaji napf. prav klientd,
postupu jednani se zajemcem o sluzbu, pravidel pro odmitnuti Zadatele, pro pfijimani dard,
vyfizovani stiznosti apod. Na prvnim misté sleduji vidy zdjem klienta a napliovani jednotlivych
sluZeb Pecovatelské sluzby mésta Hostka.

e P¥i podezieni na stfet zajmu pracovnik informuje svého nadfizeného a pozada o vyfedeni
situace. Jsou realizovana takova opatfeni, kterd stfet zajmu odstrani a jsou zavedena
preventivni opatfeni, aby obdobna situace jiZ nenastala.

e Pokud klient ma podezieni na stfet zajmu s pracovnikem sluiby, obriti se na jeho
nadfizeného pracovnika. Pokud nebude spokojen s feSenim, ma moinost se obratit na
starostu mésta Hostka, viz Pravidla pro vyfizovani stiZznosti.

e Na problém muze uZivatel téz upozornit anonymné prostfednictvim schranky na
pfipominky a stiznosti umisténé na v pfizemi domu s pecovatelskou sluzbou.
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Zavérecné ustanoveni

Tyto pravidla souvisejici s naplfiovanim Standardu kvality sociélnich sluZeb €. 2, s ochranou prav
uZivatele a stfetem zdjm{ nabyvaji platnosti 1. 9.2017.
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SAZEBNIK UHRAD UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

platny od 1. 11. 2019

dle VYHLASKY 505/2006 Sb. kterou se provédi nékteré ustanoveni o sociélnich sluzbéch
§ 6, Pecovatelské sluzba, odst. (1), Zakladni &innosti pfi poskytovani pecovatelské sluZby.

Zakladni ¢innosti max. sazby Uhrady v K&
(podle § 40 zékona 108(2006 Sb. O sociglnich sluzbéch) dle vyhlasky za 1 hodinu
1. Pomoc pfi zvladani béznych tukoni péce o vlastni
osobu
a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 130 48,-
b) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich
pomucek 130 48,-
c) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu v
vnitfnim prostoru 130 48,-
d) pomoc pfi pfesunu na lGZko nebo vozik 130,- 48,-
2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny 130,- 48,-
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy 130,- 48,-
¢) pomoc pfi pouziti WC 130,- 48,-
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani 130,- nezajist'ujeme
b) dovoz nebo donaska obéda 30,- 16,-
¢) pomoc pfi pfiprave jidla a piti 130,- 48,-
d) pfiprava a podani jidla a piti 130,- 48,-
4. Pomoc pfi zajis§téni chodu domacnosti:
a) bézny Uklid a adrzba domacnosti, udrzba domacich
spotrebicl, 130,- 48,-
b) pomoc pri zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, 130,- 48,-
c) topeni v kamnech v&etné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zafizeni, 130,- 48,-
d) bézné nakupy 130,- 48,-
e) velky nakup 115,- 30,- K¢ za tkon
f) prani + Zzehleni pradla 70,- 25,- + 25,- K&
za 1 kg pradia
5. Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
a) doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy verejné moci,
instituce poskytujici verejné sluzby a zpét 130,- 48,-
6. Zakladni socialni poradenstvi
(o socialnich sluzbach, prispévku na péci, prispévku na
mobilitu, ZTP, pfispévku na bydleni apod.) zdarma zdarma
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Fakultativni sluzby ahrady v K&
Dohled (povinna sluzba dle Smlouvy o poskytovani pec. sluzby) 5 K¢ / navstéva
Doprava 5 KE/1km
Akce poradané pecovatelskou sluzbou dle kalkulace akce
UPOZORNENI

e Pri vykazovani sluzby se pocdita kazda zapocata 1/4 hodina, vyse uhrady se krati podle
skuteéné spotfebovaného &asu. Uhrada zahrnuje &as za poskytnuti Ukonu, v&. &asu
nezbytného K jejich zajisténi.

e Uhrada za poskytnuté ukony pe&ovatelské sluzby se plati, neni-li ve smlouvé o
poskytnuti peCovatelské sluzby stanoveno jinak, v hotovosti, zpétné, jednou za kalendarni
meésic, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je Uhrada uctovana.

e Pecovatelska sluzba se poskytuje bez Uhrady (zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluZzbach § 75 odst. 2, ve znéni pozdéjSich predpisti):
- Ucastnikim odboje, pozlstaly manzel/ka po Gcastniku odboje, G€astnik rehabilitace podle
Zakona. 119/1990 Sb.
- osoby, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti
o tomto zafazeni bylo zru$eno podle § 17 odst. 1 zakona 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich
(poskytovani bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni Gkony)

Prohladuji, Ze jsem byl seznamen a obdrzel Sazebnik Uhrad Ukonl pedovatelské sluzby a uctovani
jednotlivych Gkont rozumim.

Podpis klienta

Dulezita telefonni Cisla a kontakty:

Pecovatelka: Dita Wollenheitova tel. 702 152 201 pecovatelka@hostka.cz
socialni pracovnice: kancelar
Milada Moravcova, DiS. tel. 416 814 411 dps.hostka@seznam.cz
Méstsky urad Hostka spojovatelka

tel. 416 814 114 hostka@hostka.cz

Schvaleno Radou mésta Hostky dne 21. 8. 2017, na jednani ¢. 70/2017, usnesenim 5.2.

Milan Konfrst
Starosta mésta
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MESTO HOSTKA
nameésti Svobody 2
41172 Hostka

PECOVATELSKA SLUZBA

ICO 00263648

Zadost o pronajem bytu zvlastniho uréeni
v majetku mésta Hostky

ROANE PHIMEBNIT et et ettt ettt s e s s

Datum narezent: wscuvmesmsmes s s usrnsities Rodné cislo

TG DYADSIE . .eomeomarecnmmsasesssmnsriss it s R R S S T e W

SKUIEENE DYAISEE ... ettt e

Viastnictvi k bytu/domu : O wviastnik [0 najemce

CREINIET IEKAT ..orcsen o semnenmsmes rammranssmmsm st st A AT A AR T AR G PR R S

PFiznani

PHep@vka DaDBE /O suir soismesnsmins v s mumm sommm s ms i S5 s s s s s

PHSPBVKD DA N0, .conrnsmnnsnnn sornssmsmeamns sasbies sk iasiiais s s Ao (s isis o0 SE s v

Prikazu od TP......ccooioiviiiiiienn... ZTP. ...

Osoby zijici ve spole€né domacnosti

jméno a pfijmeni vztah

poznamka

Kontaktni adresa na nejblizsi pribuzné

jméno a pfijmeni adresa

telefon

podpis
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Oduvodnéni podani zadosti:

Prohlaseni zadatele:

Prohlasuji, Zze veskeré Udaje v této zadosti jsem uvedl(a) pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych
nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Jsem si vedom(a) povinnosti pisemné ohlasit do 8-mi dnli zmény v udajich uvedenych v Zadosti.

Souhlasim s tim, aby pro uéely posouzeni Zadosti bylo provedeno socidlni Setfeni v misté mého
bydliété (pobytu), kde se prevazne zdrzuiji.

podpis zadatele

Pred rozhodnutim Rady mésta o pridéleni bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou musi byt vypinény souvisejici prilohy:
Priloha ¢. 12 ke smérnici &. 1/2017 — Vyjadreni socidiniho pracovnika

Priloha ¢. 9 ke smérnici & 1/2017 — Souhlas se zpracovavanim osobnich Udaju

Priloha ¢&. 10 ke smérnici €. 1/2017 — Vyjadfenti lékare
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PECOVATELSKA SLUZBA

MESTO HOSTKA :
ICO 00263648

namésti Svobody 2
41172 Hostka

Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby

ROANE PHJMENI it e et ts ettt e bt e et e e st e ettt e eae e e e bbe e e et e et e e seneeens
Datum NarOZENT: .o (20070 [oT=T o 1= o T
T BYEIBIS . ovcocusnrmmnmmmsumsamm s o s TS S R A e e R s

SKULEENE DYAIEEE ... oooo oo e oot s e e st ee e ee s e s e s s e s esseeeseeneseeseseeseeesseesnens

Viastnictvi k bytu/domu : [0 viastnik 0O ndjemce O pfibuzni ...

B =1 (=] o] o E PR

Rodinny stav: 0 svobodny [0 Zenaty/ vdana ] rozvedeny ] ovdoveély

OIRBATHIIC] IBKEE . ovimmmimammsn s s i S i S T e AR R RO

Zdravotni POJISTOVING ... ..o e

Osoby zijici ve spoleéné domacnosti
jméno a pfijmeni vztah poznamka

Kontaktni adresa na nejblizsi pfibuzné
jméno a prijmeni adresa telefon
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Pokud zadatel / ka potfebuje v pééi o svou osobu pomoc druhého, uvedte, kdo tuto péci
nyni poskytuje: .
[J osoba blizka — pfibuzny [0 pecCovatelska sluzba O pomoc neni potiebna

3. [iR5 OSKIABVALE] — JAIY .. vmmsnsmcnsssssiinissssspinissns somssmssssnssins SH e s Ao Ao SR

Pomoc v pééi o osobu Zadatele/ky y jeho domacnost je potfebna:

[ denné O 1x tydné 0O jina intenzita — jaka

Pozaduiji tyto Gikony pecovatelské sluzby dle potieby:

dle VYHLASKY 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach
§ 6, Pecovatelska sluzba, odst. (1) Zakladni &innosti pfi poskytovani pecovatelské sfuZby.

[J Pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péée o vlastni osobu (napf. oblékani a sviékani)

O Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

[0 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

0 Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. béZny uklid, nakup, prani, Zehleni)

O Zprostredkovani kontaktu se soc. prostifedim (doprovod k Iékafi, na Ufady ...)

* ukony budou upfesnény pfi podpisu Smiouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

Oduvodnéni podani Zadosti:

Datum, od kdy poZaduji poskytovani pecovatelské sluzby: ..................c.cccoiiiiiiiiiii,

Prohlaseni zadatele:

Prohlasuji, Ze veskeré Udaje v této zadosti jsem uvedi(a) pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych
nasledk(, které by pro mne z nepravdivych udaja vyplyvaly.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit do 8-mi dnt zmény v Udajich uvedenych v Zadosti.
Souhlasim s tim, aby pro (¢ely posouzeni Zadosti bylo provedeno socialni $etieni v misté mého
bydlisté (pobytu), kde se pfevazné zdrzuji.

podpis Zadatele

Souvisejici priloha:
Pfiloha &. 9 ke smérnici ¢. 2/2017 — Souhlas se zpracovdvanim osobnich udaji
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PECOVATELSKA SLUZBA
ICO 00263648

MESTO HOSTKA
namésti Svobody 2
41172 Hostka

Souhlas se zpracovavanim osobnich adaju

dle zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, v platném znéni

Ja, nize podepsany/podepsana:

JIMBIDE e O S T S T S VRSV R DR
T2 0= O RRSP TSP
i 11 |
L [ = oL = ] LA ——
Datum NArOZENIT ..o s e e e

Prohlasuji, Ze mé vySe uvedené osobni udaje jsou pravdivé a piesne.

Souhlasim s pouZitim osobnich udaju

jména, pfijmeni, adresa, datum narozeni a skuteénosti spojené se zdravotnim stavem,
bytové podminky, rodinné poméry apod.) za ucelem vedeni evidence pelovatelskeé sluzby a
vedeni socialni dokumentace.

Osobni Gdaje budou zpracovany v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
adaju.

Tento souhlas poskytuji na dobu neurditou.

* Tento dokument je pfilohou k Zadosti o pronajem bytu v Domé s peGovatelskou sluzbou a k Zadosti o
poskytnuti pecovatelské sluzby
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PECOVATELSKA SLUZBA
ICO 00263648

MESTO HOSTKA
nameésti Svobody 2
41172 Hostka

Vyjadreni lékare

o zdravotnim stavu Zadatele o umisténi v byté zvlastniho urceni v majetku mésta Hostky

ROGOE PHIMIBIE . ioncmmemmmmenrnneasiznsmme s ninyssms iasmastsssi ssnis memsmmpnntsarmarsssasa i s T s P A AR
DAOMINArOZENN  oovnmimin s s s S s e ST e s A SR A R A RS R B
B b e i A S S R S R S M A S W VS VR s

Sobéstacnost zadatele
O pIné sobéstaény
[0 castecné sobéstacny, s dopomoci zvliada zakladni Ukony sebeobsluhy

O neni schopen zakladni sebeobsluhy

Schopnost chiize

[0 plné pohyblivy, bez pomoci druhé osoby nebo pomucek
[0 omezeny pohyb s pomoci pomlcek, oznaéte: hul - berle - choditko - vozik

[0 pouze s pomoci druhé osoby

O

trvale upoutan na lGzko

Je Zadatel orientovan ¢asem a mistem?
piné orientovan
lehké potize s orientaci

velké potize s orientaci

O o0o0oa

dezorientovan

Stravovani

O bez omezeni

O dietni stravovani (vypiste jake) :

Zadatel ma nasledujici potiZze (oznacte a pfipadné vypiste jaké):
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O zrak
[0 sluch
O fec
Trpi Zadatel dusevni poruchou?

O ano

O ne
Pokud ano, vypiste projevy:

Trpi Zadatel zavislosti na alkoholu ¢i jinych omamnych latkach?
O ano

O ne
Pokud ano, vypiste jakymi:

Vyzaduje zadatel trvaly IékaFsky dohled?
O ano

0 ne
Pokud ano, vypiste jaky:

e Do bytu zvlastniho uréeni nemohou byt prijimany osoby trvale upoutani na luZko nebo postizeny
psychézami a jinymi psychiatrickymi poruchami, které pod jejich vlivem ohroZuji sebe nebo své okoli.
Dale pak ob¢ané narusujici kolektivni souZiti, obané trpicimi pfenosnymi chorobami a obéané, ktefi
by svymi povahovymi viastnostmi nebo navyky naruovali obéanské souZiti (osoby zavislé na
alkoholu, psychopati, nevhodné socialni jednani apod.)

e Dum s pecovatelskou sluzbou je zafizeni, které je urCeno Zadateltim se sniZenou sobéstacnosti,
jelikoZ Zadatel Zije samostatné v byté na zékladé najemni smlouvy a v pripadé potfeby a jeho zajmu
je klientovi poskytovana socidlni sluZzba, neni viak zajiStovana komplexni celodenni péce.

Doporucuji umisténi v byté zvlastniho uréeni

O ano

O ne

razitko a podpis lékare

* Poplatek za lekafské potvrzeni hradi Zadatel
* Tento dokument je pfilohou k Zadosti o pronajem bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou a k Zadosti o
poskytnuti pecovatelské siuzby
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Mésto Hostka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Socialni Setreni
u Zadatele o peCovatelskou sluzbu a o byt v domé s pecovatelskou sluzbou

PAN L PANE «n cancnansansansmnrmsnnssnsis sisssiisasissansssnsms sammassansnnsmnnsnmst S8 i A 4IHHANERIRH IR R RHERAPRASARSNAH VRSO RRE RS
Trvalé bydliSte ...t s s s st s s s an e e e
SKute€né bYdIISte .......cccvrceiierriiri s s s e n e
Telefon, eMail ...ceeeie i e s s e et st s st rsa s s anannnns
Datum narozeniwusisussnnsissrsmussisisovvons (20T [ LI o £ [
Zpusobilost k pravnim tkonim: [ ano [ ne (doloZit rozhodnuti)

OESFUICT 16RAF MUHIE, o cvmmcimimssmumssimssmsss sy s ey sss s save s s runsesa st sssa s AR A3

Prispévek na péci:

[Jne [dpozadano * Pfiloha 2 — PnP — Oznémeni o poskytovateli pomoci
PFijmy

O starobni dichod ..o, (dtichodovy vymér)

Cinvalidni dchod .. SEUPEM weverevrereeeereernienas

[ pracovni GiNN0St .....c.cucerveeeeeeeereeceeencieieins

LI VAOVSKY couvvvrevereeieieiere et

Jsem Ucastnik odboje, pozistaly manZel po ucastniku odboje, ucastnik rehabilitace podie
Zakona. 119/1990 Sb.

[Jano
Cne

Byl jsem zafazen v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim dtvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zafazeni bylo zru$eno podle § 17 odst. 1 zékona 87/1991 Sbh., o mimosoudnich
rehabilitacich

Cano
L ne

* peovatelskd sluzba se poskytuje bez uhrady (zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, § 75, odst. 2, ve
znéni pozdéjsich predpis)
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Mésto Hoétka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Prostfedi: (jak a kde bydli)

Rodinné vztahy: (déti, vnoucata, pecujici osoba)

Dalsi zaznamy (socialni situace, rodinna situace):

Schopnost pedovat o vlastni osobu

MOBILITA
(test) Fb Chuize po pravidelném terénu (mistnost): + konkrétni potfeba v zavislosti na PS

LI sdm/sama (vice jak 50 m)
[]s pomoci druhé osoby

[J neschopen

O s berlemi

OJ's choditkem

L] pomoci voziku

(test) Fb Chaze po schodech: + konkrétni potfeba v zavislosti na PS
] sdm/sama
[]s pomoci druhé osoby

[J neschopen

(test) §Fb Transport (k Iékafi): + konkrétni potfeba v zavislosti na PS

Pfiloha €. 11 ke smérnici €. 4/2019 — Standardy kvality socidlnich sluzeb mésta Hodtky Str. 2



Mésto Hostka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

[ cestuje sam/sama (pouZiti dopravnich prostfedk)

[ cestuje s doprovodem

[ neschopen

(test) §1d Pfesun z lizka (ulehani, sezeni)
] sam/sama
[1s pomoci druhé osoby

[ neschopen

STRAVOVANI

(test) §3abc_PFiprava stravy: + konkrétni potfeba v zavislosti na PS
[ sdm/a celé jidlo
[]s pomoci (ohFeje)

[1neschopen

(test) §1a Najedeni/ napiti
[1sam
[ s pomoci (rozkrajet)

[ neschopen

(test) §1b OBLEKANI A OBOUVANI + konkrétni potieba v zavislosti na PS
sam/sama
s pomoci

O neschopen
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Mésto Hoétka, Namésti Svobody 2, 41172 Hosétka I1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

TELESNA HYGIENA

(test) §2a Hygiena (myti, holeni, ¢isténi zubl): + konkrétni potieba v zavislosti na PS
+ vlasy, nehty,

[J sdm/sama nebo s pomoci

[ neschopen / neprovede

[ nedodriuje

(test) §2a Koupani
[ sam/sama nebo s pomoci

[ neschopen / neprovede

(test) 2c Vlykon fyziologické potfeby (WC): + konkrétni potreba v zavislosti na PS
Jsam/sama
[Js pomoci

O neschopen

(test) §2¢ Inkontinence moci a stolice (pomfcka)
Clne

O obéas

Cplna

PECE O ZDRAVI

(test) poskytuje zdravotni sluZba: + konkrétni potreba v zavislosti na PS
[Jsém/sama (zna i pFipravi)

[J samostatné, jsou-li pfipraveny

[ 1éky musi byt podavany druhou osobou
Pouiiti pomucek:
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Mésto Hostka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Zdravotni stav:
Zrak: [ldobry
[ zhorZeny (bryle, ¢teni za pomoci lupy)
[ zbytky zraku
I nevidomy
Sluch: [dobry
[ zhorgeny

L neslysici

Nemoci a urazy:

SOCIALNI VZTAHOVY RAMEC (mimo rodinu)

§1c Orientace: prostorova orientace

Komunikace:

(test) §5a Telefonovani
CJvyhledd samostatné ¢islo i vytoci
[Jzna ¢&isla a vytoéi

[Jnedokaze pouzivat telefon

DOMACNOST - zajisténi chodu domacnosti

(test) §4ab Péfe o domacnost: + konkrétni potifeba v zavislosti na PS
[J sdm/a (vyjimka té7ké prace)

[Js pomoci

[J neschopen
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Mésto Hoétka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

(test) §4a Kolem domu (odpadky)
[1sém/a (vyjimka t&zké prace)
[Ipod dohledem

[ neschopen

(test) §4de Obstarat nakup

[l dojde samostatné nakoupit
[J nakupuje s doprovodem

LI neschopen bez pomoci

Péce o pradlo: §4fg

Péce o lGzko: §4a

Ovladani domacich spotfebici §3b:

Bé&Zné domadci prace, udriovat poradek: §4a

Obsluha topeni: §4c
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Ma&sto Hoitka, Namésti Svobody 2, 41172 Hodtka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

(test) § Finance:

[J spravuje samostatné

[ spravuje samostatné, plati ucty, zna pfijmy a vydaje
[(J zvlddne drobné vydaje

[J neschopen bez pomoci zachazet s penézi

§5a Osobni aktivity:

Kdo v soutasné dobé zajistuje péci:
[ sobéstaény/a

[ rodina

[ pecovatelska sluzba

[1jina osoba

(] zafizeni (LDN, SOZ...)

Vyusiti pecovatelské sluzby v ukonech: (v ZADOSTI)

Poskytované pecovatelské sluiby v byté zvlastniho uréeni - predstavy Zadatele 0

poskytované sluzbé.
L] splfiuji
[ nesplfiuji

Pokud nesplnuji v éem:
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Mé&sto Hodtka, Namésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Osobni poZadavky, ocekavani a cile Zadatele o sluzbu (ucel ¢i divod zavedeni PS, co od
sluzby ocekava) :

Pfedané dokumenty:
vnitfni pravidla PS

cenik sluzeb

Datum:

Socialni Setreni provedla: Moravcova Milada, DiS. Dita Wollenheitova

Podpis Zadatele:
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Mésto Hostka, Ndmésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Vyjadreni socialniho pracovnika

PAT TP ..ooccocuinissaassssasasianss sivisivs sosissasaiins nes cnaen ses apanseanesas senanonsnsanns rod SUSSTANHETANEH DERTSH SO RRREGITIIVES
Trvale BYAHSIE oo soommsmmoomsermsinmssmms e s i s e S s e B AR B S AR

BRULOENE DY IIEIE: .o ouiusnsasisinsovsnssnnsinnsensonininmin e 6o ss iu5HHasssss s ey iessss s i s tu s

1) Osetfujici Iékar dle tiskopisu Vyjadieni Iékare
doporucuje— nedoporucuje pfidéleni bytu zvlastniho uréeni

2) Umisténi zadatele v byté zvlastniho uréeni v Hostce na zakladé socialniho Setfeni
spliuje — nespliuje prfedstavy Zadatele o bydleni v domé s byty zvlastniho uréeni

Pokud nesplfuje Jak @ V EBML ..ot

3) Na zakladé socialniho
Setfeni doporucuji — nedoporucuji pfidéleni bytu zvlastniho uréeni

Navrh vhodného zafizeni s pe€ovatelskou sluzbou pokud nebylo umisténi doporuéeno:

Socialni Setreni provedla: Moravcova Milada, DiS.

Datum;

Moravcova Milada, DiS.

*) nehodici $krtnete
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Meésto Hostka, nameésti Svobody 2, 41172 Hostka ICO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel: Mésto Hostka
se sidlem nam. Svobody 2, 411 72 Hostka
ICO: 00263648, DIC: CZ00263648
zastoupené panem Milanem Konfritem, starostou mésta

(dale jen ,, poskytovatel”)

Uzivatel:

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s ustanovenim § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach

tuto

smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby

I
Zakladni ustanoveni
Poskytovatel je opravnén k poskytovani peCovatelské sluzby na zakladé rozhodnuti o registraci
Krajského ufadu Usteckého kraje &.j. 109/SV/2015 ze dne 9.2.2015.

.
Druh socialni sluzby
Pfedmétem této smlouvy je poskytovani nize uvedené socidlni sluzby, a sice pecCovatelske
sluzby ve smyslu ustanoveni § 40 zdkona €. 108/2006 Sb. v platném znéni a vyhlasky C.
505/2006 Sb., kterd je poskytovana poskytovatelem uZivateli jako sluiba terénni (v domacnosti
uZivatele).

ll.
Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby a vy3e jeji uhrady
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli nize uvedené tkony pecovatelské sluiby v nize
popsaném rozsahu za cenu uvedenou v platném Sazebniku Ghrad Ukon( pecovatelské
sluzby mésta Hostky. Aktudlni Sazebnik Ghrad Gkont pecovatelské sluzby mésta HoStky je
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Pfilohou & 6 ke smérnici €. 2/2017 — Standardy kvality socidlnich sluzeb mésta Hostky a
nedilnou soucasti této smlouvy. UZivatel dale bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén
dle aktudlni situace jednostranné provadét zmény a aktualizovat Sazebnik uhrad ukon(
pefovatelské sluzby mésta Hostky a tedy i jednostranné zvySovat nebo sniZovat cenu za
ukony pecovatelské sluzby. Dojde-li ke zméné v Sazebniku Uhrad Ukond pecovatelské sluzby
mésta Hostky, je poskytovatel povinen seznamit uZivatele s novym cenikem a to ve lhaté
minimalné 30 dnu pred prvnim dnem meésice, od néhoZ budou platné nové ceny. Ode dne
platnosti nového Sazebniku uhrad Gkon( pecovatelské sluzby mésta HoStky je poskytovatel
opravnén uctovat uZivateli nové ceny za ukony pecovatelské sluzby.

Nebude-li uZivatel souhlasit scenami uvedenymi vnovém Sazebniku uhrad udkond
pecovatelské sluzby mésta HoStky, je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét a to
k poslednimu dni platnosti stavajiciho Sazebniku Uhrad ukont pecovatelské sluzby mésta
Hostky. Nevypovi-li uZivatel tuto smlouvu nejpozdéji k poslednimu dni platnosti stavajiciho
Sazebniku uhrad ukon( pecovatelské sluzby mésta HoStky, ma se za to, Ze snovym
sazebnikem souhlasi a poskytovatel mu bude uctovat ceny za pecovatelské sluzby dle
nového Sazebniku thrad ukonl pecovatelské sluzby mésta Hostky.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli nasledujici pecovatelské sluzby:

Ndzev ukonu pecovatelské sluZby Cetnost sluiby Cas poskytovdni sluzby
Dohled (povinna  fakultativni
sluzba)

3. Sjednany rozsah (pocet tkonu) pecovatelské sluzby mize byt v pfipadé potfeby uZivatele a
na zakladé Zadosti o zménu pecovatelské sluzby zménén (rozifen & omezen) na zakladé
Zadosti o zménu peéovatelské sluzby.

4. Cetnost jednotlivych ukonl pecovatelské sluiby je stanoven na zikladé vzajemné dohody
mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby.

5. Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli pisemné vyulctovani za skute¢né poskytnuté
ukony pecovatelské sluzby za kalendafni mésic a to nejpozdéji do 14. dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly tctované pecovatelské sluzby poskytnuty.

6. UZivatel je povinen uhradit poskytovateli uhrady za veskeré poskytovatelem poskytnuté
pecovatelské sluzby na zakladé pisemného vyuctovani a dle platného Sazebniku thrad ukont
Pecovatelské sluzby.

7. Smluvni strany ujednaly, Ze uzivatel bude platit poskytovateli uhrady za poskytnuté
pefovatelské sluiby vidy mési¢né pozadu (tj. uZivatel bude vidy poskytovateli hradit
spole¢né Uhrady za pefovatelské sluiby poskytnuté v jednom kalendainim meésici), pficemz
uZivatel je povinen mési¢ni Uhradu poskytovateli uhradit nejpozdéji do 14-ti dnu poté, co
bude poskytovatelem uZivateli predloieno pisemné mésini vyuctovani poskytnutych
pelovatelskych sluieb, a to v hotovosti k rukdm pfisluiného zaméstnance poskytovatele
(pFisluSnym zaméstnancem poskytovatele je osoba, ktera uZivateli predloZila pisemné
mésiéni vyactovani poskytnutych pecovatelskych sluzeb).

8. V pfipadé, Ze se poskytovateli nepodafi predloZit uZivateli pisemné vyuctovani za skuteéné
poskytnuté ukony pecovatelské sluzby za kalendarni mésic podle ustanoveni ¢lanku Ill.,
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odstavec 4 této smlouvy, a to z divodu na strané uZivatele, je uZivatel povinen zjistit si sdm
vysi mésicni Uhrady za poskytnuté pecovatelské sluzby v pfislusném kalendafnim mésici, a to
u vedouciho pracovnika pecovatelské sluzby, a uZivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
mésicni Ghradu za poskytnuté pelovatelské sluiby v pfisluiném kalendafnim mésici v
hotovosti v pokladné Méstského ufadu Hostka nejpozdéji do konce kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byly sluzby poskytnuty.

Iv.
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby
1. Pecovatelské sluzby jsou poskytovany uZivateli v pracovni dny od pondéli do patku od 7.00
do 15.30 hodin v domacnosti uZivatele.
. V pfipadé naléhavé potieby zmény denni doby poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s uZivatelem projednat a radné odivodnit.

[

V.
Podminky poskytovani pecovatelské sluiby

1. Uiivatel se zavazuje, Ze kazdou zménu, ktera by méla vliv na poskytovani peéovatelskych
sluzeb, napf. zhor3eni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici nebo u pfibuznych, nahlasi
nejpozdéji 1 hod. pfedem na telefonni Cislo +420 702 152 201.

2. UtZivatel bere na védomi, Ze sjednané tkony pecovatelské sluzby se tykaji pouze jeho a
nebudou poskytnuty druhé osobé.

3. Uiivatel bere na védomi, Ze pokud opakované neohlasi peéovatelce minimalné 1 hodinu
pfedem neodebrani konkrétni dohodnuté sluzby, bude druhy pfipad této pfeobjednané a
neodebrané sluzby Gctovan jako by byla odebrana.

4. Poskytovatel se zavazuje pribézné projednavat s uZivatelem rozsah a kvalitu poskytovanych
sluZeb a informovat jej o vdech zménach na strané poskytovatele, které mohou mit vliv na
vzajemné vztahy smluvnich stran.

5. Poskytovatel bude v naléhavém pripadé informovat uZivatele o neposkytnuti peovatelské
sluZzby na jim uvedeny telefonni kontakt.

VI.
Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluieb

1. UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby, které
jsou Pfilohou €. 3 ke smérnici ¢. 1/2017 — Standardy kvality socialnich sluzeb mésta Hostky a
nedilnou soucasti této smlouvy. Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby mésta Hostky jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

2. UZivatel je povinen dodriovat a respektovat Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby mésta
Hostky.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mliéenlivost o osobnich udajich uZivatele a nakladat
s nimi v souladu se zakonem €. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udajh. UZivatel souhlasi se
zpracovanim téchto osobnich udaji ve smyslu § 9 pism. a) citovaného zakona pro ucely
poskytovani pecovatelské sluzby, kdy uzivatel souhlasi s poskytnutim osobnich a citlivych
udaji poskytovateli pro komunikaci slékafi a kadministrativé spojené svedenim
pecovatelské sluzby. Souhlas je udélen poskytovateli a to na obdobi trvani této smlouvy.
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Tyto osobni udaje budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou- divody pro jejich
zpracovani, evidenci a archivaci. Souhlas je dobrovolny a uZivatel ho muzZe kdykoliv odvolat.
UZivatel timto prohladuje, Ze byl poskytovatelem, jako spravcem, poucen o svych pravech dle
ustanoveni §§ 12 a 21 zakona €. 101/2000 Sh.

4. UiZivatel ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu. Spis uZivatele je divérny a je
uzivateli
k dispozici k nahlédnuti v kancelafi pecovatelky. Informace o uZivateli a prabéhu sluzby se
podavaji jinym osobam vyhradné se souhlasem uZivatele.

VIL.
Vypovédni diivody a vypovédni Ihlty

1. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v nasledujicich pfipadech:

e Pokud je uZivatel v prodleni s ihradou za poskytnuté pecovatelské sluzby po dobu delsi
nez 30 dni.

e Pokud uZivatel, i po opétovném napomenuti poskytovatele, porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Pravidel poskytovani pecovatelské sluzby mésta Hostky.

e Pokud se uZivateliv zdravotni stav nebo socidlni situace natolik zhorsi, Ze uZivatel
vyzaduje dlouhodobou hospitalizaci nebo péci rezidencniho zafizeni, nebo pokud
zdravotni stav uZivatele neodpovida Pravidlim poskytovani pecovatelské sluzby mésta
Hostky.

e Pokud uZivatel nevyuZiva sjednanych sluZzeb po dobu delSi neZ 3 mésice.

e Pokud poskytovatel zjisti, Ze poskytované sluzby jsou vyuZivané ve prospéch jiné osoby.

e Jestlize se uZivatel chova k pefovatelkam, socidlnimu pracovnikovi nebo k pracovnikovi
v socidlnich sluzbach zplsobem, ktery vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo
k vytvafeni nepfatelského, poniZujiciho nebo zneklidiujiciho prostiedi.

e Jestlie v pfipadé chovu zvifat v byté, v prostorach domu a na pfilehlém pozemku tato
ohroZuji ostatni najemniky, pracovniky pecovatelské sluzby nebo navitévy klientd, jsou
zdrojem hluku, zdpachu, nepofadku nebo stiznosti ostatnich ndjemnik(. Povinnosti
chovatell je uklizet nepofadek po svych zvifatech.

e Jestlize se uZivatel chova agresivnim zpGsobem a svym chovanim ohroZuje pecovatelky
nebo sebe nebo své okoli.

Vypovédni lhita ¢ini 15 dni a poCina béZet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némi byla
vypovéd' uzivateli doruéena.

2. Poskytovatel i uZivatel se zavazuji, Ze v pfipadé ukonceni této smlouvy budou jejich vzajemné
pohledavky i zavazky vyrovnany a vyporadany.

3. Smlouva muze byt ukoncena téZ dohodou smluvnich stran nebo umrtim uZivatele.

4. UZivatel mZe smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, pficemz vypovédni IhGta Cini
1 den a vypovéd nabyva ucéinnosti v den nasledujici po dni doruéeni vypovédi uZivatelem
poskytovateli.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni
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1. Tato smlouva se uzavira s G¢innostiod ............... na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdriZi jedno vyhotoveni.

4. Smlouvu Ize ménit ¢&i dopliovat pouze pisemné, za souhlasu obou smluvnich stran, formou
pisemnych dislovanych a datovanych dodatkd. K jinym neZ pisemnym zménam této smlouvy
nebude pfihlizeno.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a skute¢nou vili a Ze smlouvu
neuzaviely pod natlakem ani v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

7. Uzavieni smlouvy schvalila Rada mésta ¢. 29/2015 pod bodem usneseni 6.3.

e

V Hodtce dne.....ccooevvvunnees

Za poskytovatele
Mésto Hostka

Milan Konfrst, uZivatel
Starosta mésta
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Individualni planovani péce

ImiEnG 3 primenFUBIVEEIE! s AT

Datum NAFOZENIE ....oeveeeeecerenesssersssssnnssssssnsnsessssnes OSIOVENT tiirericiireisensrssnessiessssnsesasenssusssnssassvases

BYAIEEE .....ooooo oo seeeeeee s sees s eessseaeeeeessees e BYE EISI0 cooeerrrvveeeesrereersne

Datum od kdy je poskytovana pecovatelskd sluzba (smlouva) ......cccceerniiniiinicnnincnne

Pdvodni zaméstnani:

Financni situace:

Zivotni role (babi¢ka, matka):

Zvyky, ritualy a denni reZzim:

Zajmy, dovednosti a schopnosti:
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Silné a slabé stranky:

Co ma a nema rad:

Télesné zdravi, mobilita, schopnost sebeobsluhy:

Pamét, komunikaéni schopnosti (dorozumivani)

Prani uZivatele a obavy:
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Potieby a osobni cil uZivatele:

Oc¢ekavani od PS:

ZpGsob naplfiovani potieb a osobnich cil( uZivatele:

Datum zpracovani individudlniho planu pécée ...........oovvvvviviiiiennicnnn.

Podpis klienta.......c.ccoeviincinnnnne

Pedovatelky.......oooeeiveeeiiiecrirecciieee, SOCIAINI PracovNICe....cvveeevvreriireeenieee e
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MESTO HOSTKA
namésti Svobody 2
41172 Hostka

ZAdost o zménu pedovatelské sluzby

dodatek ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby
a Zddosti o prondjem bytu zvld$iniho urcenf

851112 013 SN RTPPIIN: . o |11 1.1 11 O OO,
Rodng PHIMERIE ...covcmemmmmmmsoomammomersosesssressnsysss somsmmramss s o seasassns b8 s A st S48 s USRSV RR R VASAAEY
Dttt HEtOREnT s TOONS 8]0 mammmmamsummrmnmes s
TIVALE DYALIBIE ..ottt ettt a et a bbb s e e r b s e st e e e aa e
SKITECIE BAIIEIE ... comensonsnmmansnmssiss s 5650505 R e o S A S R S P U LA

PoZzaduji tyto ikony pedovatelské sluzby:
dle VYHLASKY 505/2006 Sb. kierou se provddéji nékterd ustanoveni zdakona o socidlnich sluzbdch
§ 6, Pecovatelskad sluzba, odst. (1) Zdkladni ¢innosti pFi poskytovdni pecovatelské sluzby.

Zakladni ¢innosti:

1. Pomoc p¥i zvladini béznych tikoni péce o vlastni osobu:

[J pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

0 pomoc pfi oblékani a sviékani vEetné specidlnich pomicek

0 pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

[0 pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
O pomoc pii ikonech osobni hygieny
[0 pomoc pfi zdkladni pééi o vlasy a nehty

O pomoc pfi pouziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

O zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
[0 dovoz nebo donaska jidla

O pomoc pfi pfipravé jidla a piti

O piiprava a podani jidla a piti

[0 donaska obé&da
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4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

0 bézny uklid a Gdrzba domacnosti, udrzba domécich spotiebici,

O pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho klidu, (klidu po malovéni,
O topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva, idrzba topnych zafizeni,

L] bézné nakupy

O velky nakup

O prani a Zehleni lozniho pradla

O prani a Zehleni osobniho pradla

5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

O doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a
Zpét

Fakultativni innosti:
1 dohled

(] doprava

| .51 111 PRSI — Podpis Zadatele ..cmmnmenmmmsasimesay
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