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Smluvni prepravni podminky sluzby SENIOR DOPRAVA

Cl. 1
VSeobecna ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky plati pro pfepravu osob automobilem Méstského ufadu
Hostka vramci doplikové sluzby SENIOR DOPRAVA (dale také jen "sluzba")
provozované mestem HoStka a prostfednictvim socialni sluzby (dale také jen
"poskytovatel”) a stanovuji podminky pro tuto pfepravu, odpovédnost poskytovatele a
prava a povinnosti cestujicich.

Sluzba je poskytovana na Uzemi mistnich asti mésta Hostka, mésta Stéti a okolnich
obci do vzdalenosti 7 km za zvyhodnéné jizdné. Cely rozsah poZadované prepravy musi
probéhnout maximalné do vzdalenosti 25 km.

Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hod.

Sluzba je poskytovana vyhradné obanum s trvalym bydlisttm ve mésté Hostka a
mistnich Castech, ktefi jsou drziteli prikazd ZTP nebo ZTP/P, nebo ktefi jsou starsi 70 let
(tedy ode dne 70. narozenin).

Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky dopravcem
vydanych platnych smluvnich pfepravnich podminek pro tuto sluzbu.

Povéfenou osobou pro ucely poskytovani této sluzby (dale také jen "povéfena osoba"
nebo "povéfena osoba poskytovatele") je Fidi€ vozidla nebo jind osoba povéfena
poskytovatelem, ktera je vybavena kontrolnim prukazem poskytovatele.

Z dOvodu dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich,
bezpecnosti jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti poskytovani
sluzby a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy je povéfena osoba
poskytovatele opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy; dale nevpustit do vozidla,
pfipadné vykazat z vozidla osoby, jejichz vzhled svédCi o celkové zanedbanosti, a/nebo
které znecCiStuji ostatni cestujici nebo vozidlo svym jednanim nebo odévem, a/nebo
vozidlo vyuZzivaji k jinym uc€elim, pro které neni uréeno.

Cl. 2
Objednavka sluzby

Sluzbu je mozné vyuzit pouze po prfedchozim objednani.

Objednani sluzby je mozné provést telefonicky na telefonnim Cisle +420 702 152 201, e-
mailem: pecovatelka@hostka.cz v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hod nebo
osobné v kancelafi socialni sluzby na nam. Svobody ¢p. 208.

Sluzbu je nutno objednat nejpozdéji 2 pracovni dny a nejdfive 14 dnu pfede dnem
objednavané jizdy.

Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny. Informaci o
volnych a obsazenych terminech mize zajemce o vyuziti sluzby zjistit v pracovnich
dnech od 9:00 do 15:00 hod. na telefonnim Ggisle +420 702 152 201, e-mailu:
pecovatelka@hostka.cz. nebo osobné v kancelafi socialni sluzby na nam. Svobody ¢p.
208. Prednost jizdy automobilem poskytovatele maji jizdy pecCovatelské sluzby a
prednostni _skupinou prepravovanych osob jsou osoby, které vyuZivaji terénni
peCovatelské sluzby. PFfi volné kapacité budou moci této sluzby vyuzivat dalSi obCané
mésta a mistnich ¢asti starsi 70 let. Zajemce o dopravu musi pfedlozit fidi¢i k nahlédnuti
obc¢ansky prikaz nebo legitimaci zdravotné postizené osoby — ZTP nebo ZTP/P

Pfi objednavce cestujici uvede:

« jméno a pfijmeni,

« telefonni kontakt,

« Udaj o svém véku nebo o tom, Ze je drzitelem prikazu ZTP &i ZTP/P,
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e den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven,

« misto, na které ma byt automobil pfistaven,

« cil, do kterého chce byt cestujici pomoci sluzby prepraven,

« pozadovany pocet pfepravovanych osob, tzn. sam nebo s doprovodem,
e pfipadny pozadavek na pfepravu s invalidnim vozikem.

CL3
Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob, uhrada jizdného

Pfepravni smlouva je mezi poskytovatelem a cestujicim uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky cestujiciho ze strany poskytovatele.

. Pred nastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat fidi¢i svlj narok na prepravu

v souladu s €l. 1 odst. 4 téchto smluvnich pfepravnich podminek pfedlozenim osobniho
dokladu nebo prikazu ZTP nebo ZTP/P.

Prepravni smlouva je splnéna rfadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy povérenou osobou poskytovatele.

Cestujici je povinen nejpozdéji v okamziku zahajeni pfepravy uhradit dopravci jizdné
podle kilometrového pasma prepravy za kazdou prepravenou osobu v I pasmu se
zvyhodnénym jizdnym. Jizdné se rozpocCita mezi pfepravované osoby rovnhym dilem. Ve
II., lll. a IV. pasmu ma doprovodna osoba jizdné zdarma.

Jizdné Ize uhradit pouze v hotovosti Ffidi¢i vozidla. Ridi¢ vozidla vyda cestujicimu
bezodkladné po zaplaceni doklad o zaplaceni jizdného.

Cestujici je povinen uhradit cenu jizdného odpovidajici ¢astkou. V opacném pfipadé
nemusi fidi€¢ pfedlozené bankovky nebo mince pfijmout a cestujiciho pfijmout k pfepravé.
Cestujici je povinen nejpozdéji v okamziku ukonceni pfepravy potvrdit svym podpisem
absolvovanou jizdu do vykazu jizd u fidiCe vozidla.

Cl. 4
Preprava osob s priikazem ZTP a ZTP/P

Doprovod, ktery doprovazi pfepravovanou osobu, zajiStuje této osobé pomoc pfi nastupu
a vystupu z vozidla a po celou dobu pfepravy se zdrzuje v bezprostfedni blizkosti této
osoby, aby mohl vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti.

. Pfepravu cestujiciho na voziku pro invalidy je nutno nahlasit jiz pfi objednavce sluzby.

V opacném pfipadé nemusi byt cestujici k prepravé pfijat. Ve vozidle se musi
pfepravovat oddélené cestujici a mechanicky vozik pro invalidy (ne elektricky).

Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod zodpovidaji pfi prepravé za svou
bezpecnost, musi dbat na to, aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich pfepravovanych
osob.

Do vozidla Ize umistit pouze jeden vozik pro invalidy.

Cestuijici s vozikem pro invalidy je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi prepravé.

CL5
Vztahy mezi poskytovatelem a cestujicimi

Poskytovatel je povinen zejména:

e podavat informace o sluzbé na telefonnim Cisle +420 702 152 201, e-mailem:
pecovatelka@hostka.cz pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hod. nebo osobné
v kancelafi socialni sluzby na nam. Svobody ¢p. 208.
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« zvefejhiovat vynatek podstatné ¢asti vyhlaSenych smluvnich pfepravnich podminek ve
vozidlech poskytovatele vyuzivanych k poskytovani této sluzby,
« zajiStovat porfadek a Cistotu ve vozidlech vyuzivanych k poskytovani této sluzby.

Cestujici je povinen zejména:

eseznamit se s platnymi smluvnimi pfepravnimi podminkami socialni sluzby pfed
nastupem do dopravniho prostfedku poskytovatele a tyto dodrZovat,

e byt pfitomen na misté objednaného zacCatku jizdy nejpozdé€ji v Cas objednaného
zacatku jizdy — v opacném pfipadé nemusi byt objednana jizda ze strany poskytovatele
realizovana (Cekaci doba je maximalné 5 minut),

« dbat po celou dobu vyuzivani sluzby pokynl a pfikaztl povéfené osoby poskytovatele,
které sméruji k zajisténi bezpecnosti, kvalité a plynulosti dopravy a cestujicich,

« neznecistovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo jednanim,

« zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy, poradek ve
vozidle nebo puUsobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu jejich sluzby nebo
zpusobit Skodu poskytovateli nebo ostatnim cestujicim,

e zafizeni ve vozidle pouzivat jen k ucellim, pro které jsou urcena.

Cestujicimu neni dovoleno zejména:

e vyruSovat nebo obtézovat ostatni cestujici,

« otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,

« vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vy€nivat z vozidla,

« za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z néj vyklanét,

e vnaset do vozidla nebalené, Ci nevhodné zabalené potraviny a napoje, které mohou
posSkodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo; konzumovat potraviny a napoje ve
vozidle,

« koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se vztahuje i na
omamné a psychotropni latky),

echovat se hlucné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

« odkladat zavazadla na sedadlo,

« kle€et nebo lezet na sedadle,

« znecCidtovat nebo poskozovat ostatni cestujici, vozidlo nebo zafizeni vozidla, jakoz i
prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

« poskozovat vozidlo,

« brat s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

Cl. 6
Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat

1. Cestujici si s sebou do vozidla muze vzit nejvySe tfi ru€ni zavazadla do celkové

hmotnosti 25 kg.

2. Rucni zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou ma cestuijici pfi pfepravé u sebe nebo ji

lze pfipadné umistit pod sedadlo nebo podle potfeby drzet na kliné. Zajistovani

bezpecné manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu. Ruéni zavazadla

jsou pfepravovana bezplatné.

«Z pfepravy jsou vylouCeny predméty, které se svym rozmérem nevejdou do
zavazadlového prostoru automobilu poskytovatele,

« Pfedméty, které by v kabiné automobilu poskytovatele ohroZovaly nebo omezovaly
dalsi cestujici nebo FidiCe automobilu poskytovatele.

3. Rucni zavazadlo musi byt ve vozidle ulozeno tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost

ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokynl povéfené osoby poskytovatele.
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Zakazuje se pfepravovat zejména:

« V&ci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i Ujmu na Zivoté
Ci zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto smluvnich
pfepravnich podminkach stanoveno jinak,

« VECI, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, ktera mize zpusobit
nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté urCeném Kk umisténi
zavazadel, nebo véc o hmotnosti vysSi nez 25 kg,

e VECI, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinym vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

« stfelné zbrane.

Podminky pfepravy zivych zvifat:

« Pfeprava zvirat je zakazana mimo prepravy s asistencnim nebo vodicim psem,

« cestujici je povinen pozadavek na pfepravu s zivym zvifetem nahlasit jiz pfi objednavce
sluzby,

e Ziva zvifata Ize prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény podminky
zajistujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo neznecistila cestujiciho nebo vozidlo,
neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla cestujicim pfi pfepravé na obtiz,

« asistencniho psa je povoleno pfepravovat ve vozidle bez schrany,

« asistencni a vodici pes je pes se specialnim vycvikem, ktery umoznuje cestujicimu s
tézkym zdravotnim postizenim vykonavat Cinnosti, které by bez néj nemohl vykonavat,

« Ve vozidle se pfepravuje nejvyse jeden asistenéni pes,

« asistencni a vodici psi museji byt opatfeni pfedepsanym standardizovanym postrojem,

« cestujici je povinen v pfipadé pfepravy s asistenénim nebo vodicim psem na vyzvu
fidiCe nebo povéfené osoby poskytovatele prokazat doklady osvédcCujici status
specialné vycvi¢eného psa.

Cl.7
Prava z prepravni smlouvy

Jestlize nebyl cestujici prfepraven v€as, nema pravo na nahradu skody.

Cestuijici, ktery byl vyloucen z pfepravy povéfenou osobou poskytovatele, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného.

Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla poskytovatele k poranéni cestujiciho, nebo k
poskozeni Ci znecCisténi odévu nebo pfepravované veéci, je v zajmu cestujiciho tuto
skuteCnost bezodkladné po udalosti nahlasit fidi€i vozidla, jinak se cestujici vystavuje
riziku, Zze pfislusna pojistovna odmitne pojistné plnéni.

ClL 8
Zavérecéna ustanoveni

. Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a

Zivych zvifat prostfednictvim socialni sluzby mést HosStky, s u€innosti od 1. 2. 2020.
Uplné znéni Smiluvnich pfepravnich podminek poskytovatele a tarifu poskytovatele je k
dispozici pro nahlédnuti cestujicim u fidiCe vozidla uréeného k poskytovani této sluzby a
na internetovych strankach poskytovatele na adrese www.hostka.cz.

Tyto Smluvni prepravni podminky schvalila Rada mésta Hostky ¢&. 29/2020,

usnesenim ¢. 6.8 ze dne 7. 1. 2020.
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